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1.1. O objeto deste Estudo Técnico Preliminar é a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de locacdo de software de Sistema de Gestdo Integrada. Na contratacao
compreende: hospedagem em Data Center Local do CRECI/PR por espelhamento, migracao de dados,
treinamento, consultoria, manutencao para evolucado tecnolégica, atendimento de suporte, assisténcia
técnica e desenvolvimento de eventuais mddulos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢oes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Ite
m

Qtde

Unid

Especificagdes

Preco Unit
R$

Preco Total R$

Servigos continuos

01

12

Contratacao de empresa
especializada para prestacao de
servico de locagao de software
de Sistema de Gestao Integrada.
Na contratacdo compreende:
hospedagem em Data Center
Local do CRECI/PR por
espelhamento, migracdao de
dados, treinamento, consultoria,
manutencdo para evolugao
tecnolégica, atendimento de
suporte, assisténcia técnica e
desenvolvimento de eventuais
modulos.

R$13.000,00

R$ 156.000,00

02

12

SERVICO DE HOSPEDAGEM
EM DATA CENTER LOCAL DO
CRECI/PR POR
ESPELHAMENTO - Servico de
hospedagem com ambiente de
homologacéao pelo periodo de 12
meses;

R$ 2.500,00

R$ 30.000,00

03

UNICO

SER
VICO

MIGRACAO dos
dados/informagdes do sistema
atualmente utilizado pelo
CRECI/PR para o apresentado
pela contratada, bem como, para
nessa oportunidade, proceder as

R$ 0,00

R$ 0,00
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adaptagbes e a customizagao
necessaria
TREINAMENTO - Servico de
SER treinamento de pessoal com a
04 01 finalidade de passar o | R$ 0,00 R$ 0,00
VICO .
conhecimento das ferramentas
disponiveis no software
05 | 1000 | MES | Franquia de SMS R$ 0,00 R$ 0,00
06 | 60.000 | MES | Franquia E-mail R$ 1.200,00 | R$ 30.000,00
VALOR TOTAL DOS SERVICOS R$ 200.400,00
Servigos sob demanda
HOR Servigo de criagdo de médulos e
07 684 A melhorias, conforme solicitado | R$ 160,00 R$ 109.440,00
pelo CRECI/PR
08 1.000.0 | UNID | Mensagens via push para o app i- R$ 0,01 RS 10.000.00
00 ) Corretor
09 500 Giga Excedehma .d.e armaz.enamento RS 2.20 RS 1.100,00
byte | do arquivo digital em Gigabytes
2 Consumo API consulta Receita
10 12 MES . R$ 2.500,00 | R$ 30.000,00
Federal e Junta Comercial

VALOR TOTAL DOS SERVICOS R$ 150.540,00

VALOR TOTAL — GRUPO/LOTE UNICO R$ 350.940,00

1.2. O objeto em tela é definido como continuo pois sua interrupcao pode comprometer a continuidade
das atividades da Administracao Publica e a necessidade da contratacao se estende continuamente,
por mais de um exercicio financeiro.

2. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

2.1. A presente contratacdo tem como foco principal a busca de melhorias continuas dos sistemas de
informatica praticados no CRECI/PR, como medida imprescindivel para viabilizar o incremento de
novas acoes desenvolvidas pelo Conselho, especialmente as atividades voltadas a gestdo
administrativa, registro, fiscalizacao preventiva e ostensiva da profissao.

2.2. O CRECI/PR tem desenvolvido ao longo dos ultimos anos, projetos de modernizacao que
compreende a revisdo do modelo operacional refletido em suas diversas areas de atuacdo, no que
tange aos processos de trabalho, sistemas de informacdo e atendimento externo.

2.3. Uma das diretrizes previstas é assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico, bem como,
garantir qualidade, acessibilidade e confiabilidade nos processos e procedimentos, razdo pela qual é
necessaria a integracdo das areas de negocio do CRECI/PR de modo a viabilizar a implantacdo dos
conceitos de gestdo por processos, reducao da burocracia, do retrabalho, dos erros comuns e demais
vulnerabilidades na operacionalizacdo dos servigos.

2.4. O CRECI/PR pretende contratar um sistema que seja igual ou superior ao que utiliza, dando
continuidade ao servico publico.
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2.5. O Departamento de Tecnologia do CRECI/PR esta inviabilizado de desenvolver este tipo de

solucdo em funcdo da sobrecarga de trabalho do setor e da necessidade de investir em recursos

(humanos e tecnol6gicos) capazes de atender a essa demanda.

2.6. A continuidade da operagdo do sistema no CRECI/PR tem o objetivo de aumentar ainda mais a
eficiéncia operacional, considerando o grande volume de transacgoes e tramitacdes internas. Com isso,
certamente as decisOes serdo tomadas tendo como base fatos e numeros objetivos, visto que
tecnicamente é possivel medir e gerenciar o fluxo de toda a operacao, conciliando detalhes relevantes
e realizando consisténcias online do INPUT dos dados (informacdes, subsidios, dados ou entrada de
dados).

2.7. A hospedagem do sistema no Datacenter local do CRECI-PR é essencial para garantir maior
controle e seguranca sobre os dados sensiveis geridos pela instituicao, além de reduzir a laténcia,
proporcionando maior agilidade e responsividade nas operacoes diarias. Essa abordagem também
oferece maior autonomia para adequacées especificas as necessidades do Conselho, assegurando
conformidade com requisitos legais, como a LGPD, e permitindo uma gestao eficiente dos recursos
tecnologicos

2.8. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025.
3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO.

3.1. Respeitadas as demais condic¢Oes legais, somente poderdo participar deste processo licitatorio
pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da contratacdo e que
apresentem todos os documentos de habilitacdao exigidos.

3.1.1. Nao serd permitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consércio, devido a
processo de avaliacdo da realidade do mercado em razdo do objeto, que concluiu que o processo
licitatério em questdo ndo é complexo o suficiente ou possui o vulto necessario que justifique a
participacdo de consoércios objetivando aumentar a competitividade do certame.

3.2. A contratada devera atender as exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal, social
e trabalhista, conforme disciplinado pela Lei 14.133/2021, além de outras exigéncias de habilitacdo,
qualificacdo técnica e qualificacdo econdmico-financeira, caso necessarias, dispostas em eventual
Termo de Referéncia posterior.

3.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme
dispositivos legais.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO.

4.1. A solugdo ora apresentada abrange a prestacdo de servigos de locacdo de software, hospedagem
em Data Center em solo Brasileiro da nuvem da contratada e espelhamento de banco de dados e
acervo digital no Data Center do CRECI/PR, consultoria, manutengdo para evolucdo tecnologica,
atendimento de suporte, assisténcia técnica e desenvolvimento de eventuais modulos e integracoes,
como o caso do SAJ/Procuradorias, i-Corretor, Receita Federal, Junta Comercial, API CADIN, API
SERASA, Correios, Base de Dados do COFECI, Integracdo com Cartoério de Protesto.

4.2. O software de Sistema de Gestao Integrada devera atender as seguintes funcionalidades:
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a)

Controle e Gerenciamento de Inscritos (Cadastro Profissional);

b) Controle e Gerenciamento de Processo, Documentos e Protocolo;

¢) Gerenciamento de Tarefas e Comunicacdo Interna;

d) Controle e Gerenciamento dos Processos de Fiscalizacao;

e) Controle e Gerenciamento dos Processos Disciplinares;

f) Controle de Ouvidoria;

g) Controle e Gerenciamento do Portal de Transparéncia;

h) Controle e Gerenciamento Financeiro, Contemplando Contas a Pagar, Contas a Receber e
Consolidagdo Bancaria;

i) Controle e Gerenciamento de Cobranga;

j) Controle de gerenciamento de envio de e-mail com relatorio de disparos e visualizacdes;

k) Controle e Gerenciamento de Divida Ativa e Protesto eletronico;

1) Controle e Gerenciamento de Demandas Judiciais e de Assessoria Juridica;

m) Controle e Gerenciamento de Cursos;

n) Controle e Gerenciamento de Sistema de Processo Eletronico de Registro;

0) Sistema de Fiscalizacio WEB (com producao de documentos de fiscalizacao digital);

p) Sistema de Consulta Web, Sistema de Cadastramento e de Recadastramento Profissional Web e
aplicativo (App);

q) Controle e Gerenciamento Documental;

r) Sistema de Digitalizacdo de Imagens — Web;

s) Sistema de Call Center com Central Telefonica;

t) Certificacdo Eletronica de Assinatura e de Documento (contendo identificador criptografado de alta
complexidade), estendido para todo sistema;

u) Sistema de Cadastro de Estagiario;

v) Sistema de Integracdo Cofeci-Creci;

w) Atendimento online;

x) Sistema de julgamento online de processos;

y) I-Corretor;

z) Entre outras funcionalidades dispostas no eventual instrumento contratual.

4.3. A presente contratacdo devera incluir, as custas da Contratada, os seguintes servigos: migragao,
adaptacdo e customizacao dos dados/informacdes; franquia de envio de e-mails pelo sistema no
quantitativo mensal de 60.000 (sessenta mil) e-mails; e franquia de armazenamento no quantitativo
mensal de 1 TB (um terabyte).

4.4. O arquivo digital fornecido devera ter armazenamento inicial de 1TB (terabyte), sendo que o
excedente sera pago por gigabyte, conforme item 5 da tabela do item 1, devendo todo o escopo seguir
os requisitos apresentados no eventual Termo de Referéncia ou instrumento contratual.

4.5. A presente contratacao devera contemplar A.P.I. CADIN e A.P.I SERASA

4.6. Hospedagem Local para Maior Responsividade:

O servico prestado devera contemplar a opcao de hospedagem local como alternativa ao modelo
de Software como Servico (SaaS) atualmente utilizado. A hospedagem local oferece beneficios
diretos em termos de desempenho e responsividade do sistema, o que é essencial para atender

a dinamica das operacoes do CRECI-PR.

Justificativa Técnica
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* Desempenho: A hospedagem local reduz a laténcia nas conexdes entre os usuarios e o
sistema, proporcionando uma experiéncia mais agil e eficiente.

* Controle: Um ambiente local permite maior controle sobre os dados e os recursos
computacionais, possibilitando ajustes especificos para otimizar a operacao do sistema.

* Autonomia Operacional: O modelo local minimiza a dependéncia de servigos externos,
reduzindo riscos associados a falhas de conectividade com o fornecedor SaaS.

Politica de Backup Local

Os backups deverdao ser realizados localmente no CRECI-PR em formato aberto e
acompanhados de documentagao técnica detalhada, assegurando que os dados estejam acessiveis e
prontos para eventuais processos de restauracao ou integracdo com outros sistemas.

» Backups de banco de dados devem incluir exportacdes em SQL padronizado e/ou formatos
compativeis com sistemas de gestdo de banco de dados amplamente utilizados.

* Arquivos associados (documentos, imagens, videos) devem ser armazenados em formatos nao
proprietdrios (ex.: PDF/A, PNG, MP4).
Justificativa Técnica

O armazenamento dos backups em formato aberto visa garantir a interoperabilidade e a
acessibilidade dos dados, mesmo na eventual substituicdo do sistema ou em processos de auditoria.

Conformidade com a LGPD e Privacidade de Dados Pessoais

O fornecedor do sistema devera, obrigatoriamente, atestar sua conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, na condicdo de operador de dados
pessoais. Essa obrigacdo inclui:

* Declaracao de Conformidade: Documento formal afirmando que o fornecedor adota medidas
técnicas e organizacionais necessarias para cumprir a LGPD.

* Politica de Privacidade Interna: Apresentacdo das politicas de protecao de dados adotadas pelo
fornecedor, demonstrando o tratamento adequado de dados pessoais.

* Responsabilidade Juridica: O fornecedor deve compreender que atuara sob as diretrizes do
controlador (CRECI-PR), conforme o Art. 39 da LGPD.

Ao atuar como operador, o fornecedor sera responsavel por implementar praticas seguras para
proteger os dados pessoais tratados no ambito do sistema, além de colaborar diretamente com o
CRECI-PR em eventuais demandas de titulares de dados.

Mapeamento de Dados Pessoais e Inventario

O fornecedor devera entregar, no inicio e ao longo do contrato, o mapa de dados pessoais e o
inventario de dados pessoais do sistema. Essas ferramentas permitem ao CRECI-PR gerenciar o
ciclo de vida dos dados e garantir a conformidade continua com a LGPD, fornecendo informacgdes:

* Processos: Indicacdo dos conjuntos de dados pessoais utilizados nos diversos processos oferecidos
pelo sistema.
* Fluxo de Dados: Detalhamento do ciclo de vida dos dados dentro do sistema, incluindo coleta,
armazenamento, processamento, compartilhamento e descarte.
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Compartilhamentos: Identificacdo de todas as entidades e sistemas com o0s quais os dados sdao
compartilhados, incluindo integradores externos, plataformas de pagamento e servicos auxiliares.

Justificativa
Essas medidas garantem a protecio de dados pessoais tratados pelo sistema, promovendo a
conformidade do CRECI-PR com a LGPD garantindo o tratamento seguro das informacoes em

termos de privacidade e seguranca da informacao.

Requisitos de Suporte T'écnico

O suporte técnico do sistema deve ser estruturado com um Acordo de Nivel de Servico (SLA) claro
e detalhado, especificando prazos de resposta e resolucao para diferentes tipos de solicitacées. O SLA
deve assegurar que os servicos sejam prestados com qualidade e eficiéncia, minimizando impactos
na opera¢do do CRECI-PR.

DefinicGes e Categorias de Solicitacdes:

1. Incidentes Criticos (ex.: indisponibilidade total do sistema):
o Tempo de Resposta: Até 30 minutos.
> Tempo de Resolugdo: Até 4 horas.
2. Incidentes Moderados (ex.: falhas que afetam uma funcionalidade importante, mas nao
interrompem a operacao geral):
o Tempo de Resposta: Até 60 minutos.
o Tempo de Resolugdo: Até 1 dia util.
3. Solicitacdes de Melhorias ou Consultas:
o Tempo de Resposta: Até 1 dia util.
o Prazo de Implementacdo: Conforme complexidade e acordo com o CRECI-PR.

Requisitos Técnicos do SLA

* Monitoramento em tempo real da disponibilidade do sistema e dos componentes criticos.
* Penalidades contratuais para descumprimento de SLA, como descontos proporcionais ou
prorrogacao do suporte sem custo adicional.

Canal de Comunicacao para Suporte

O fornecedor deve disponibilizar um canal de comunicacao centralizado para registrar, acompanhar
e gerenciar todas as solicitacoes de suporte técnico, incluindo incidentes, bugs, solicitacoes de
melhoria e ddvidas operacionais.

Requisitos do Canal de Suporte

* Plataforma Digital: Sistema de tickets acessivel via web e aplicativo movel, permitindo:
o Registro detalhado da solicitacdo com anexos, como capturas de tela ou logs de erro.
o Classificagdo automatica de urgéncia e impacto.
o NotificacOes automatizadas sobre atualizagoes no status do chamado.

* Relatorios Perioddicos:
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o

Disponibilizacdo de relatérios mensais ao CRECI-PR com o histérico de chamados, incluindo tempos
de resposta, tempos de resolucao e status das solicitacoes.
* Canais Alternativos:

o Linha telefénica direta para incidentes criticos.
o Suporte via e-mail para consultas de baixa prioridade.

5. DETALHAMENTO DOS RECURSOS DO SISTEMA.

1) ADMINISTRACAO:

Cadastro de Usuarios — Perfis de acesso, regras de acesso, cargos logs de acesso e arquivo
digital do usuario.

Configuracdo do Sistema — Perfil da entidade, cadastro de escolas credenciadas, cadastro de
departamentos, cadastro de nacionalidades, configuracdes de SMS e configuracdes de APTI’s.
Ouvidoria — Abertura de chamados, responder chamados, encaminhar chamados para outros
usuarios e setores e relatérios.

Eventos — Gerenciados de eventos, criagdo de eventos com taxas de inscri¢ao, emissdo de
certificados, lista de presenca, ambiente publico para inscricdao e emissdo de certificados.
Avisos — Sistema de envio de avisos na tela inicial do sistema.

2) ADMINISTRATIVO.

Cadastro — Cadastros de corretores, empresas, terceiros, denunciantes e denunciados,
ferramenta de correcdo de CPF_CNPJ, unificador cadastral, emissdo de identidade
profissional, emissor de cartdo de regularidade, cadastrar observagdes em lote para corretores,
empresas e estagiarios, tabela de outras profissdes para cadastro, ferramenta de lancamento
de participacdo em solenidade em lote, gerenciador de convocacdes com cartao de acesso e
configuracao de presenca por QR Code, gerenciador de comissoes, composicdao das comissoes,
gerenciador de documentos, envio de e-mail individual e em lote, SMS individual e em lote,
Sistema de Call Center com Central Telefonica Vinculada ao WhatsApp. Integragao total com
APP do COFECI i-Corretor e Integracao com Cadastro Nacional de Avaliadores do COFECI.
Servicos — Solicitacdes de servigos, andamentos aos servicos solicitados, gerenciamento de
pautas, emissao de certidoes de regularidade, relatérios e dados estatisticos.

Processos Administrativos — Cadastro, cadastro dos tipos de processos, fases, andamento
processual e encaminhamento de processos a um setor/usuario.

Cadastro de Protocolos — Cadastro, assuntos de protocolos, encaminhamento para outros
setores/usuarios, relatorios e dados estatisticos.

Protocolo Eleitoral — Protocolo exclusivo para fins eleitorais.

Correios — Cadastro de Correspondéncias devolvidas, mala direta.

3) FINANCEIRO.

Cadastro de Anuidade — Cadastro das tabelas de valores e indices de correcdes das anuidades
por exercicio, cadastro de tipos de receitas, cadastro dos valores de receitas, geracao das
anuidades em lotes, emissdo de boletos em lote, registro automatico com Banco do Brasil e
PIX Integrado.

Cadastro — Consulta financeira, lancamentos de débitos, gerenciamento de status dos débitos,
cancelamento de acordos ndo cumpridos, parcelamento de débitos com custas e honorarios,
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monitor de regularidade, gerenciador de cobrangas e relatérios analiticos e sintéticos, quadro
situacional de pagamentos e inadimplementos por exercicio, BMA — Boletim mensal de
Arrecadacdo, Relatdrio analitico e sintético dos descontos concedidos

e (Cadastro de Divida Ativa — Cadastro em lote e individual, emissdao de documentos como
Notificacdo, Termo de inscricdo em Divida Ativa, Certidao de Divida Ativa e Peticdo Inicial.
Integracio com CADIN e SERASA, Integracio com Cartérios de Protesto para
negativacao/suspensao e cancelamento de protestos de CDAs de Divida Ativa integrada,
suporte e manutencao.

4) BAIXAS.

* Baixa automatica via arquivo retorno da CEF, BB, e possibilidade de automacao da baixa via
API do BB, relatérios analitico das baixas e funcionalidade de validacdo da consisténcia da
baixa.

5) REGISTRO DE BOLETOS.

* Registro e baixa por arquivo remessa banco CEF, BB e registro e baixa por API do BB.
6) CONTAS.

* Cadastro de Contas — Para vinculos com as receitas com compartilhamento ou ndo.
7) DESPESAS.

* Gerenciador de Despesas — Cadastro de despesas Unicas e mensais e relatérios com
cruzamento com a arrecadagao.

8) FISCALIZACAO.

e Autos — Cadastro de auto de infracdo, notificacdo e constatacdo, aplicativo para Android para
autuacdo e consultas cadastrais e financeiras, arquivo digital para anexar provas aos autos,
cadastro de assuntos e pontuacdo de tipos de autos, emissao de relatérios dos documentos
produzidos individualmente e setorialmente.

e INTEGRACAO RECEITA E JUNTA COMERCIAL — busca eletrénica junto aos arquivos da
Junta Comercial paranaense no tocante a informar as empresas cadastradas com CNAE cuja
obrigatoriedade de inscricdo junto a este Conselho deve ser auferida.

e Gerenciador de Antincios (MODULO SOB DEMANDA) — Sistema com Inteligéncia
Artificial que varre sites de classificados de antincios e cruza com o sistema CNET para buscar
pessoas com exercicio ilegal, estagiarios anunciantes e empresas e corretores anunciando com
situacdo cadastral diferente de ativo ou em débito.

9) CARTORIO.

e Processos — Cadastro de processos disciplinares; gerenciamentos de fases, andamento e
encaminhamento de processos aos setores/usuarios; controle de prazos e de processos em
carga; processos com criacdo de pecas online integradas ao arquivo digital; integracdao com
COFECI para envio eletronico dos processos digitais do CRECI e relatorios analiticos e
estatisticos por drive; Controle dos documentos recebidos e enviados pelo CRECI/PR;
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Controle dos andamentos dos protocolos, processos ou documentos cadastrados; Cadastro de
processos e protocolos; Cadastro de tipos de processos; Cadastro de andamentos dos
processos e/ou protocolos; Preenchimento de check list dos assuntos por departamento;
Relacionar imagens ao assunto de processo ou protocolo; Controle de numeracao por tipo de
processos e/ou protocolo; Envio de e-mail ao destinatario do processo / protocolo; Emissao
de etiquetas com possibilidade de alterar layout; Emissao de relatérios por data, setor ou
situacoes; Emissao de estatisticos por setor e localizacdo; Rotina de distribuicao dos Processos
para as Comissoes relatarem; Rotina de distribuicao de demanda para audiéncia de conciliacao;
Rotina para cadastrar os Pareceres, Situacdo do Processo (em diligéncia, deferido, indeferido);
Atualizacdo no Sistema de Processos e Protocolo do Andamento do Processo; Atualizagdo no
Sistema de Processos e Protocolo das Decisdes langadas no Processo; Geracdo das Atas das
Reunides e das Sessoes; Relatério da Pauta das Comissdes para ser distribuido aos
Conselheiros; Relatério da Pauta Comissdes com os resultados das deliberagdes aprovadas;
Geracao dos Oficios para comunicacdo das partes sobre a decisdo do Processo (parte
denunciante e denunciado); Relatério de Etiquetas de Enderecamento; Relatorio de processos
instaurados; Relatorio de tramitacdo de processos; Relatério de dentncias e audiéncias
realizadas; Arquivo Digital; Remessa de processos a outros departamentos; Informativos
Processuais; Consulta de débitos (anuidade, multa e afins).

10) RECEPCAO.

e Sistema de agenda, painel de atendimento integrado com senha de atendimento e fila
prioritaria, envio de E-mail/SMS automatico para os aniversariantes, mala direta e
configuracdes dos modelos dos e-mails/SMS automaticos.

11) IMPRENSA.

* Sistema integrado para o envio automatizado de e-mails em massa para a base de dados
cadastrada. O sistema devera dispor de funcionalidades de monitoramento, incluindo
confirmacdo de entrega e geracao de relatorios gerenciais detalhados para analise da eficacia
dos envios.

6. LEVANTAMENTO DO MERCADO.

6.1. Foram realizados diversos contatos com empresas especializadas no ramo de tecnologia da
informacdo, com vistas a obtencao de or¢camentos que subsidiassem a presente contratacdo. Todavia,
parte das empresas ndo apresentou retorno, enquanto outras manifestaram expressamente desinteresse
em participar, alegando impossibilidade de atendimento integral ao objeto ou auséncia de aderéncia
técnica as especificagoes solicitadas. Tais manifestacoes, bem como as tentativas de contato,
encontram-se devidamente documentadas e anexadas ao presente processo.

6.2. Foram observadas, na realizacdao do levantamento de mercado, as condi¢Oes e exigéncias
necessarias para a execucao plena do objeto, incluindo prazos, local de entrega do objeto,
quantitativos, formas e prazos de pagamento, garantias exigidas, fretes, possiveis marcas e modelos
referenciais, aplicabilidade do potencial de economia de escala e as peculiaridades do objeto,
buscando a proposta mais vantajosa.

6.3. A presente demanda serd atendida através da modalidade de Pregdo na forma eletronica,
objetivando a contratacao dos servigos pretendidos, tendo em vista que esta solucdo é usual no

Rua General Carneiro, 814 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Piblico Federal
Telefone - (41) 3262 5505 Lein®6.530/78
www.crecipr.gov.br



- CRECI 6 REGIAO-PR

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

‘A menor acao é melhor que a maior intencao”
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mercado e praticada no ambito do CRECI/PR ao longo dos anos, com grau de satisfacdo adequado
aos fins que se propoe atendendo perfeitamente as necessidades do Conselho.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS.

7.1. Esses quantitativos encontram-se devidamente descriminados na tabela do item 1, tendo se
concluido essa quantia devido as estimativas realizadas pela area técnica apés o uso continuo do
referido servico pelo periodo de mais de 5 (cinco) anos.

8. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO.

8.1. O valor da contratacdo em tela resta demonstrado na tabela de item 1, acompanhado do preco
unitario correspondente e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, caso a Administracdo considere preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao;

9. ANALISE DE RISCOS.

9.1. Esta contratacao é norteada pelo Plano de Gestao de Riscos da Operacionalizacdo da Nova Lei
de Licitacdes (PGRONLL), que segmenta os riscos de uma contratacdo em 5 (cinco) grandes
dimensoes, assim definidas:

a) Regulamentacdo: riscos inerentes a elaboracdo e publicacdo dos atos infralegais necessarios a
conferir plena eficacia a Nova Lei;

b) Sistemas: riscos de desenvolvimento e suporte dos sistemas de tecnologia da informacdo e
comunicagao necessarios a dar suporte as contratagdes publicas, a luz da Lei n° 14.133/21;

c) Pessoas: riscos relacionados a gestao por competéncias dos individuos que atuam no processo de
contratacdo, no contexto intra- e inter-organizacional, bem como do mercado;

d) Estrutura: riscos da divisdao de autoridade e responsabilidade subjacentes ao processo de
contratacao publica, em face das alteracoes promovidas pela Nova Lei de Licitacoes; e,

e) Processos: riscos referentes a antecipagdo da instrugdo processual (fase interna) em conformidade
com a nova legislacao.

9.2. No tocante a forma como esses riscos se manifestam no andamento das contratacdes deste
Conselho e as agdes que devem ser tomadas para mitiga-los, concluiu-se, apds analise dos processos
internos, que:

9.2.1. Os riscos relativos a regulamentacao sao, de forma geral, mitigados pela capacitagcdo constante
na matéria da Lei por parte dos colaboradores do setor de licitagGes, além do continuo apoio da
assessoria juridica do 6rgao.

9.2.2. Os riscos de sistema sdao atenuados pela completa integracao do Conselho aos sistemas do
governo federal, incluindo Portal de Compras do Governo Federal e o Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP).
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9.2.3.
Os riscos referentes a pessoas descritos abaixo sdo os mais recorrentes nas fases de planejamento e
execucao contratual:

a) Falta de profissionais ou materiais de qualidade e/ou incapacidade de efetiva prestacdo dos servigcos
em sua plenitude, principalmente nos certames realizados de forma eletronica;

b) Supervalorizacdo, por parte dos fornecedores, na coleta de or¢amentos para a definicdo de
estimativa de precos.

9.2.3.1. Posto isto, a mitigacdo dos riscos sobrepostos se dara no tratamento do planejamento dos
processos licitatérios com toda a presteza necessaria, além realizacdo de levantamentos de mercado
da forma mais ampla possivel.

9.2.4. Os riscos relativos a estrutura sao de maneira geral escassos, em razdo do pregoeiro e a equipe
de apoio do Conselho serem servidores pertencentes ao quadro permanente da entidade.

9.2.5. Os riscos processuais sao mitigados pela elaboracdao do Plano de Contratacoes Anuais e pela
utilizacdo de minutas documentais para os editais, termos de referéncia e instrumentos contratuais.

9.3. Demais riscos inerentes as contratacoes do Conselho que nao os supracitados serdo tratados em
Mapa de Gerenciamento de Riscos e/ou Matriz de Riscos propria, nos casos de contratagdes de grande
vulto, integradas ou semi-integradas, ou nos casos em que a equipe de planejamento da contratacao
entender como necessario.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO.

10.1. Nao se vislumbra, técnica ou economicamente, viabilidade no fracionamento. A solucdao deve
ser adquirida de forma integrada contemplando os servicos previstos neste documento.

11. CONTRATACOES CORRELATADAS E/OU INTERDEPENDENTES.

11.1. No caso de servigos continuos, é fundamental realizar uma transicdo contratual adequada para
garantir a continuidade da prestacdo. Neste caso, foi providenciado a antecipagdo do processo
licitatdrio para definir a empresa prestadora do servico que dara continuidade nos servigos.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO.

12.1. A contratagdo objeto deste documento esta alinhado ao Planejamento Institucional do Conselho
regional de corretores de imoveis do Parana. A despesa ja esta prevista através da dotacdo
orcamentaria na rubrica:

6.3.1.3.04.01.005 — Conta: Servicos de Tecnologia da Informagao.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO.

13.1. Conforme manifestacdo da area requisitante, ndo enseja a necessidade de tomar providéncias
especificas para a plena execugdo do objeto em tela.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS.
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14.1. A realizagdo desta contratagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, da selecdo da proposta mais vantajosa para administracao, da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacao ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo, e demais principios descriminados no art. 5° da
Lei n° 14.133/2021, com a pretensao da perfectivel execucdo das atividades relacionadas e ao bom
funcionamento institucional deste Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado do Parana;

14.2. Desta forma, almeja auferir os seguintes efeitos:

14.2.1. A operacao plena de um sistema integrado no CRECI/PR tem o objetivo de aumentar a
eficiéncia operacional, considerando o grande volume de transages e tramitagoes internas. Com isso,
certamente as decisOes serdo tomadas tendo como base fatos e nimeros objetivos, visto que
tecnicamente é possivel medir e gerenciar o fluxo de toda a operagao, conciliando detalhes relevantes
e realizando consisténcias online do INPUT dos dados (informacdes, subsidios, dados ou

entrada de dados).

14.2.2. A continuidade da evolucdo do sistema e os inimeros beneficios que essas melhorias
trouxeram ao logo do tempo.

14.2.3. Confiabilidade e entrega dos servicos prestados por essa Autarquia cada vez mais assertivos
e rapidos.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS.

15.1. Entende-se que a contratacdo em tela ndo possui impactos ambientais consideraveis que
justifiquem a realizacdo de um estudo de possiveis medidas mitigadoras para esses impactos. Nada
obstante, recomenda-se que a execucao do objeto em tela seja norteada pelo Guia de Contratacoes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU), principalmente no que enseje a gestao de residuos
sOlidos, coleta seletiva, requisitos de baixo consumo de energia, controle de vetores e pragas urbanas,
utilizacdo de aparelhos elétricos e, se for o caso, regras para aquisi¢cdo de alimentos e produtos de
limpeza.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE.

Este servidor que atuou no planejamento, declara ser necessdria esta contratacdo, por se tratar
de servicos continuados. A viabilidade da contratacdao esta evidenciada neste Estudo Técnico
Preliminar. Portanto, a presente contratacdo é declarada vidvel para as pretensoes deste Conselho
Profissional.

Curitiba/PR, 29 de agosto de 2025.

OSCAR COSTA
Suporte Técnico
Departamento de Tecnologia
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