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TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

(Processo Administrativo n® 2025.6.30071714)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.  Contratagcdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de locagao de
software de Sistema de Gestéo Integrada. Na contratagdo compreende: hospedagem em
Data Center Local do CRECI/PR por espelhamento, migracdo de dados, treinamento,
consultoria, manutengao para evolugao tecnoldgica, atendimento de suporte, assisténcia
técnica e desenvolvimento de eventuais modulos, inclusive sob demanda, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

te Qtde | Unid Especificagdes Prego Unit

m RS Preco Total R$

Servigos continuos

Contratacao de empresa
especializada para prestagao de
servico de locacdo de software
de Sistema de Gestao
Integrada. Na  contratacdo
compreende: hospedagem em
Data Center Local do
01 12 MES | CRECI/PR por espelhamento, | R$13.000,00 | R$ 156.000,00
migragao de dados,
treinamento, consultoria,
manutencdo para evolugao
tecnolégica, atendimento de
suporte, assisténcia técnica e
desenvolvimento de eventuais
maodulos.

SERVICO DE HOSPEDAGEM
EM DATA CENTER LOCAL DO
CRECI/PR POR
02 12 MES | ESPELHAMENTO - Servigo de | R$ 2.500,00 | R$ 30.000,00
hospedagem com ambiente de
homologacéao pelo periodo de 12

meses;
03 | UNICO | SER | MIGRACAO dos | R$ 0,00 R$ 0,00
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VICO | dados/informacbes do sistema
atualmente utilizado pelo
CRECI/PR para o apresentado
pela contratada, bem como, para
nessa oportunidade, proceder as
adaptacdes e a customizagcao
necessaria

TREINAMENTO - Servico de
treinamento de pessoal com a

04 01 SER finalidade de passar o | R$ 0,00 R$ 0,00
VICO .
conhecimento das ferramentas
disponiveis no software
05 | 1000 | MES | Franquia de SMS R$ 0,00 R$ 0,00
06 | 60.000 | MES | Franquia E-mail R$ 1.200,00 | R$ 30.000,00
VALOR TOTAL DOS SERVICOS R$ 200.400,00
Servigos sob demanda
HOR Servico de criacdo de modulos e

07 684 A melhorias, conforme solicitado | R$ 160,00 R$ 109.440,00
pelo CRECI/PR

1.000. | UNID | Mensagens via push para o app

08 000 i-Corretor

R$ 0,01 R$ 10.000,00

Giga | Excedéncia de armazenamento

09 500 byte | do arquivo digital em Gigabytes

R$ 2,20 R$ 1,100,00

10 12 MES Consumo API consulta Receita

Federal e Junta Comercial R$2.500,00 | R$30.000,00

VALOR TOTAL DOS SERVICOS R$ 150.540,00

VALOR TOTAL — GRUPO/LOTE UNICO R$ 350.940,00

12. O software de Sistema de Gestdo Integrada devera atender as seguintes
funcionalidades: Sistema compativel com navegadores padrées de mercado, Sistema
Cadastral, Sistema de Processo e Protocolo, Gerenciador de Documento Eletronico,
Portal de Auto Atendimento, Arquivo Digital, Servigos de Suporte Técnico, Boletos com
Registro Automatico, Pix e Integracdo com Cartdo de Crédito, Baixa Bancaria Automatica
Manutencéo e Atualizacado de Versoes, Arquivo Digital com 1 Terabyte, Inicial de Espaco
em Disco, Sistema de Fiscalizagdo, Sistema Financeiro, Sistema de Consolidagao
Bancaria, Sistema de Redugdo de Débitos, Sistema de Divida Ativa, Sistema de
Integracao com Cartério de Protesto, CADIN, SERASA, Sistema de Assessoria Juridica,
Sistema de Cursos, Sistema de Processo Eletronico de Registro, Sistema de Fiscalizagao
WEB, Integracdo Receita e Junta Comercial, Sistema de Consulta - WEB, Sistema de
Cadastro Profissional, Sistema de Cadastro de Estagiario, Sistema de Integragdo Cofeci-
Creci, Digitalizacdo de Imagens — WEB, Portal da Transparéncia, Aplicativo de
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Fiscalizacao (app), Aplicativo para Corretor (app) e Sistema de Call Center com Central
Telefénica Vinculada ao WhatsApp, Sistema de envio de e-mails e SMS, Sistema E-
Cartas, Sistema AR-Oline.

1.3. O servigo de locacado de software a ser contratado, devera contemplar também, a
prestagdo de servigos para a hospedagem local em Data Center Local do CRECI/PR,
migragao de dados, treinamento e implantagcédo do referido sistema, consultoria, evolugéo
tecnologica, atendimento de suporte, manutengcdo e assisténcia técnica e
desenvolvimento de eventuais demandas (mdédulos) no Sistema Integrado de Gestéao,
devendo todo o escopo seguir os requisitos apresentados neste TERMO DE
REFERENCIA e seus ANEXOS.

1.4. Os bens objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto
n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogacdes), na
forma do artigo 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7. A prestacdo de Servico é enquadrada como continua tendo em vista que o
Software de Sistema de Gestao Integrada é essencial para o funcionamento de toda a
estrutura administrativa do Conselho, ndo podendo ser interrompido. A vigéncia de até 15
anos € mais vantajosa considerando que o contrato é de servigo continuado e durante
esse periodo recebe varios aprimoramentos, conforme aponta o Estudo Técnico
Preliminar;

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.

2. DA VISITA TECNICA.

2.1.1  Os representantes das empresas interessadas poderdo realizar a visita técnica, a fim de
conhecer as especificagbes do Data Center Local, de modo a aferirem suas condigoes e
procederem ao levantamento de outros elementos necessarios ao subsidio das propostas a
serem apresentadas, sempre acompanhados por um responsavel do departamento de T.I.
(Tecnologia da Informagao) do CRECI/PR.

2.2. O prazo para vistoria tera inicio no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data da sesséo publica, devendo ser previamente
agendada por e-mail tecnologia@crecipr.gov.br ou pelo telefone (41) 3262-5505, ramais
8750 (Departamento de T.l.), e sera realizada de segunda a sexta-feira, em dias uteis,
das 09h00min as 11h30min e das 13h30min as 16h30min.

2.2.1 Todos os custos associados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade da

licitante.
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2.2.2 A declaracao de visita técnica sera apresentada pela licitante, como documento de
habilitacao (ver MODELO no ANEXO IlI).

2.3. Caso néo seja realizada a visita técnica, a licitante devera preencher a declaragéo
de dispensa de visita técnica, onde declara, para os devidos fins, que por sua opg¢éo, ndo
realizou a visita técnica, para conhecer o Data Center Local do CRECI/PR,
funcionalidades e tabelas do sistema em uso no CRECI/PR, assumindo total
responsabilidade pelo fato de nao visitar o local e de que nao utilizara desse fato para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas e/ou financeiras com o
CRECI/PR.

2.3.1 A declaracado de dispensa de visita técnica sera apresentada pela licitante, como
documento de habilitagdo (ver modelo no ANEXO III).

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A presente contratacido tem como foco principal a busca de melhorias continuas
dos sistemas de informatica praticados no CRECI/PR, como medida imprescindivel para
viabilizar o incremento de novas ag¢des desenvolvidas pelo Conselho, especialmente as
atividades voltadas a gestdo administrativa, registro, fiscalizagdo preventiva e ostensiva
da profisséao.

32. O CRECI/PR tem desenvolvido ao longo dos ultimos anos, projetos de
modernizacdo que compreende a revisdo do modelo operacional refletido em suas
diversas areas de atuagdo, no que tange aos processos de trabalho, sistemas de
informacgao e atendimento externo.

3.3. Uma das diretrizes previstas é assegurar adequada infraestrutura e suporte
logistico, bem como, garantir qualidade, acessibilidade e confiabilidade nos processos e
procedimentos, razdo pela qual é necessaria a integracdo das areas de negdcio do
CRECI/PR de modo a viabilizar a implantagdo dos conceitos de gestdo por processos,
redugao da burocracia, do retrabalho, dos erros comuns e demais vulnerabilidades na
operacionalizacado dos servicos.

34. O CRECI/PR pretende contratar um sistema que seja igual ou superior ao que
utiliza, dando continuidade ao servigo publico.

3.5. O Departamento de Tecnologia do CRECI/PR esta inviabilizado de desenvolver
este tipo de solugdo em fungédo da sobrecarga de trabalho do setor e da necessidade de
investir em recursos (humanos e tecnoldgicos) capazes de atender a essa demanda.

3.6. A continuidade da operagao do sistema no CRECI/PR tem o objetivo de aumentar
ainda mais a eficiéncia operacional, considerando o grande volume de transacbes e
tramitagdes internas. Com isso, certamente as decisdes serdo tomadas tendo como base
fatos e numeros objetivos, visto que tecnicamente é possivel medir e gerenciar o fluxo de
toda a operagdo, conciliando detalhes relevantes e realizando consisténcias online do
INPUT dos dados (informagdes, subsidios, dados ou entrada de dados).
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3.7. A hospedagem do sistema no Datacenter local do CRECI-PR é essencial para
garantir maior controle e seguranga sobre os dados sensiveis geridos pela instituigao,
além de reduzir a laténcia, proporcionando maior agilidade e responsividade nas
operagdes diarias. Essa abordagem também oferece maior autonomia para adequacdes
especificas as necessidades do Conselho, assegurando conformidade com requisitos
legais, como a LGPD, e permitindo uma gestao eficiente dos recursos tecnologicos.

3.8. O objeto da contratagcdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025,
conforme consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E DA PRESTAGAO DE SERVIGO.

41. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1.1 Sustentabilidade

52. Entende-se que a contratacdo em tela ndo possui impactos ambientais
consideraveis que justifiuem a realizacdo de um estudo de possiveis medidas
mitigadoras para esses impactos. Nada obstante, recomenda-se que a execucédo do
objeto em tela seja norteada pelo Guia de Contratagbes Sustentaveis da Advocacia-Geral
da Unido (AGU), principalmente no que enseje a gestdo de residuos sélidos, coleta
seletiva, requisitos de baixo consumo de energia, controle de vetores e pragas urbanas,
utilizacdo de aparelhos elétricos e, se for o caso, regras para aquisicdo de alimentos e
produtos de limpeza.

5.2.1 Subcontratagao
5.3. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5.3.1 Garantia da contratagao

54. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1.1 Local de Execucgao.
6.2. O sistema devera atender as necessidades da Sede do Conselho Regional de
Corretores de Imoveis do Parana (CRECI-PR), localizada na Rua General Carneiro, n°

814 — Centro — Curitiba — PR, CEP: 80.060-150, bem como de suas Delegacias Sub-
Regionais distribuidas pelo Estado do Parana.

6.3. Além do uso local nas unidades do CRECI-PR, o sistema devera possibilitar
acesso remoto para atender as atividades dos fiscais em servicos itinerantes e oferecer
funcionalidades que permitam o acesso por corretores e demais usuarios via internet,
garantindo usabilidade e eficiéncia em diferentes cenarios de operagao.

6.3.1 Prazos de Execucgao.
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6.4. A contratada tera o prazo de 20 (vinte) dias uteis para fazer o teste de
conformidade antes da migragdo, visando identificar o atendimento a todas as
funcionalidades minimas descritas nos requisitos deste Termo de Referéncia. Esses
testes deverdo ser documentados e apresentados ao contratante, assegurando que os
requisitos obrigatorios dos moédulos da aplicagdo foram plenamente atendidos.

6.5. A implantagdo do sistema que nao podera ser superior a 90 (noventa) dias a partir
da assinatura do contrato.

6.6. O prazo de vigéncia da contratacdao € de 12 meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogagdes), na
forma do artigo 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.7. A prorrogacao de que trata esse item & condicionada a avaliagdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

6.8. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

6.9. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo
aditivo.

6.10. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagcdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condig¢ao para a renovagao.

6.11. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

6.11.1 Cronograma de Execugao.

Evento [Descricédo Execugéo P’ra.zo
Maximo
Reunido de alinhamento entre as equipes 5 dias
1 envolvidas, definicdo de responsabilidades, corridos apos
levantamento de requisitos preliminares,|assinatura do
planejamento e elaboracéo do projeto. Contrato
Entrega pela Contratada do “Projeto de Migragcéo e| 15 dias
Implantacdo”. Apresentacdao pela contratada do|corridos apdos 02 meses
2 plano detalhado para migracéo e implantacédo do| evento 1
sistema, incluindo cronograma e procedimentos
técnicos.
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Conforme o
3 E?T;)Ic;%as?; lpailtc; g?ECI/PR do “Projeto de ;;?ar:ﬁg;ir?]ao
grag P ¢ planejamento,
apos evento 2
Execucdo do Planejamento (Instalagcdo do Vide
sistema nos servidores de banco de dados e de|Planejamento
4 aplicagdo, reunides de alinhamento, correcdo de|entregue pela
problemas técnicos, Implantacdo, Migragdes, Contratada
Integragdes, Simulagdes, Testes, Corregdes,
Treinamentos. etc.).
Operacao Assistida em Paralelo, Homologagéo,| Apds término A
5 01 més
Acompanhamento do evento 4
Total 03 meses

6.12. O tempo maximo para todas as tarefas do projeto ndo pode ultrapassar 03 (trés)
meses, contado da data de assinatura do contrato.

7. IMPLANTAGAO.

7.1. A contratada devera elaborar plano de trabalho, contemplando o detalhamento do
cronograma e das atividades de operacionalizagdo do software, observando o prazo
maximo de 90 dias (noventa) para todos os médulos, contados da assinatura do contrato,
e identificando os requisitos necessarios a operacionalizagao do software, entre outros.

7.2.  Fornecimento e instalagao do sistema conforme segue:
7.2.1 Instalar e configurar o ambiente tecnoldgico e operacional da solugao proposta.
7.3. O Treinamento devera seguir as definicdes abaixo:

7.3.1 Treinamento presencial ou remoto, com custos de deslocamento, hospedagem e
alimentacgao dos instrutores, quando aplicaveis, a cargo da CONTRATADA;

7.3.2 Eventuais custos de deslocamento a sede do CRECI/PR, quando necessarias e
devidamente justificadas, o contratante se responsabiliza pelo custo de transporte,
hospedagem e alimentagdo dos instrutores, estas pagas através de diarias
equiparadas no valor atribuido Coordenadores do CRECI/PR.

7.3.3 Material de apoio ao treinamento, tais como apostilas, manuais e demais materiais
didaticos pedagdgicos necessarios a realizacdo do treinamento deverdo ser
fornecidos pela contratada.

8. INSTALAGAO DO SISTEMA E SUPORTE TECNICO.

8.1.  Exigéncias:
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a) Esclarecimentos de duvidas e solugcbes de problemas operacionais dos
sistemas/maodulos, por meio telefénico ou eletrénico;

b) Sincronizagdo de base de dados e acervo digital, por meio de envio de dados pela
internet;

c) Fornecimento de novas versdes dos sistemas/médulos que vierem a ser
disponibilizados pela Contratada, durante a vigéncia do contrato;

d) A Contratada devera ter plano de suporte operacional e assisténcia técnica para
atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado.

8.2.  Metodologia de implantagao:

8.3. A Metodologia de Implantagcdo devera contemplar as etapas do processo de
implantagdo dos mdédulos, abrangendo a substituigdo do sistema existente, migragao de
dados, adequacdo de processos, implementacdes de funcionalidades para adequa-lo as
necessidades de cada departamento, treinamento, implantagdo, acompanhamento e
manutencao.

8.4. Fase 1 - Preparagdo do Ambiente para Implantagdo: O objetivo desta etapa é que
cada departamento, através de seu responsavel e dos principais usuarios, em conjunto
com a Contratada, simule sua rotina de trabalho utilizando os mdédulos do sistema, para
que se tenha seguranca na implantacdo e utilizagdo definitiva. Nessa fase serao
realizadas as seguintes atividades:

a) Definicdo de novos procedimentos operacionais: Com base no levantamento realizado,
a Contratada, se necessario, devera apresentar sugestdo de modificagdo nos
procedimentos operacionais, a fim de aperfeigcoar o trabalho ou ajusta-lo a forma de
operacao dos modulos;

b) Aprovacao dos procedimentos operacionais: O responsavel e os usuarios de cada
departamento deverdo aprovar ou recusar as sugestdes. Em caso de recusa havera
necessidade de acordo entre as partes para definir outra forma de trabalho ou até mesmo
a necessidade de alteragdo dos modulos.

8.5. Fase 2 - Treinamentos para Implantagéo: O objetivo desta etapa é preparar o corpo
funcional do CRECI/PR na utilizagcdo do novo sistema. O treinamento sera feito por
modulos direcionados a grupos de pessoas que os utilizardo, executando-se as seguintes
atividades:

a) Simular o uso do sistema: Criar consultas, modelos e relatorios. Nesta etapa deverao
ser construidas todas as consultas, modelos e relatérios utilizados pelo cliente, para
verificar a aderéncia dos mesmos as necessidades;

b) Analisar as saidas: Serdo geradas as consultas, emitidos todos os relatérios, modelos
e arquivos de saida, para comparacao aos que eram emitidos no sistema anterior;
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c) Preparar parque tecnolégico: Apds conhecer o parque tecnolégico do CRECI/PR sendo
necessario preparar o ambiente para que o novo sistema tenha seu espelhamento de
dados implantado em data center do CRECI/PR;

d) Documentos que deverao ser gerados: definigdo de novos procedimentos operacionais
(sera utilizado no treinamento), Termo de Aceite para Implantagdo, Cronograma de
treinamento e Conteudo programatico.

8.6. Fase 3 - Acompanhamento apos implantagdo: Apos a implantagcdo do novo
sistema, a Contratada devera acompanhar o uso dos sistemas. E natural que surjam
novas duvidas quando o sistema utilizado for desativado e os funcionarios tiverem que
realizar suas atividades no novo Sistema. O Analista de suporte da Contratada devera
ficar a disposi¢cao, por periodo nao inferior a 30 dias, para facilitar a assimilagao das
mudancas e esclarecer duvidas;

a) Apos o término do acompanhamento, o Analista de suporte repassara as
especificidades do CRECI/PR a equipe de suporte, a fim de possibilitar que esta equipe
dé continuidade ao trabalho de assisténcia;

b) Documentos que deverao ser Gerados: Relatoério final sobre a situagao da implantacéo
e do CRECI/PR; Termo de aceite dos Sistemas em producéo.

c) Necessidades complementares a todos moédulos/sistemas.

8.7. Todas as funcionalidades dos sistemas/mddulos deverao atender 100% conforme
item 6, exigidos no presente Termo de Referéncia e sem custos adicionais/extras e sem
customizacao;

8.8. A manutencdo de todos os sistemas/mddulos deve ser gratuita quando houver
atualizacao de relatérios/demonstrativos por qualquer alteragcéo na legislagao;

8.9. O valor do objeto deve incluir o treinamento/capacitagdo aos usuarios que irao
utilizar todos os sistemas/modulos (CRECI/PR);

8.10. Requisitos funcionais de suporte a servicos:

8.10.1 A contratada devera disponibilizar suporte técnico e operacional baseado em niveis
de servico, classificados por criticidade e tipo de solicitacio:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

Classificagao da Solicitacao Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 12 horas
Graves 24 horas
Erros
Importantes 36 horas
Criticos 12 horas
. Graves 24 horas
Duvidas
Importantes 36 horas
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Criticos
Customizacgdes Graves Negociado entre as partes
Importantes

8.11. A empresa Contratada devera solucionar os problemas indicados nos chamados
de servicos nos prazos definidos conforme quadro acima, denominado “CLASSIFICACAO
E TEMPOS DE ATENDIMENTO”;

8.12. A contratada devera fornecer uma ferramenta on-line para acompanhamento de
solicitagbes, prazos e entregas, garantindo transparéncia e controle para o contratante.

8.13. As solicitacbes de servicos feitas a Contratada pelo Contratante serao
classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

a) ERROS: Solicitagbes para corregdes de funcionalidades do sistema que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham
sendo executadas, ou quando se tratar de customizagdes, estas ndo estejam de acordo
com os requisitos definidos. Sdo solicitagdes que necessitam alterar os codigos fontes ou
desenvolver rotinas especiais;

b) DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. Sao solicitagdes que nao necessitam alterar os codigos fontes ou
fazer rotinas especiais para atender;

c) CUSTOMIZACOES: Solicitagdes que necessitam alteragbes em codigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancgas na realidade do cliente,
modificagdes de procedimentos operacionais, modificacbes por forca de legislagéo,
melhoria de processos e outros, serdo calculadas em horas técnicas.

8.14. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serao classificadas em:

a) CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos moédulos que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou
fornecedores ou impedem que o Contratante cumpra suas obrigagdes com prazos
estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem;

b) GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento
interno ou impedem que o Contratante cumpra suas obrigagdes com prazos
estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem;

c) IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades dos sistemas que nao prejudicam a
operacionalizagao do Contratante.

8.15. A classificagéo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢é de responsabilidade
do Contratante, de acordo com as definicbes acima, no momento do pedido da
solicitagdo. Caso nao o faca, fica a critério de a Contratada em classifica-la.

8.16. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitacado” aquelas em que a Contratada
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receber a solicitagdo. Sera considerada como “data e hora de entrega” aquelas em que o
Contratante receber a solugdo dada pela Contratada, a qual sera realizada através do
esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da
disponibilizacdo de atualizacbes do Sistema para solicitagdes do tipo “ERROS” e
“CUSTOMIZACOES’.

8.17. As solicitagbes de servigo ou de entrega de servicos poderéo ser realizadas via e-
mail, oficio, telefone, help desk ou pessoalmente, sendo que para cada evento devera ser
gerado um protocolo de atendimento correspondente.

8.18. A Contratada disponibilizara ferramenta on-line para que o Contratante possa
acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsbes de atendimento.
Quando confirmada pelo CRECI/PR que a causa da indisponibilidade da solugéo de
controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software basico provido
pelo Contratante, no calculo dos indicadores de niveis de servico ndo sera computado o
tempo, até o restabelecimento do mecanismo que falhou.

8.19. As tecnologias utilizadas pela aplicagdo devem possuir garantia de assisténcia
técnica no Brasil pelo seu desenvolvedor, ou no caso de ser gratuita, possuir técnicos
credenciados junto a empresa vencedora do processo licitatorio que garanta assisténcia e
suporte quando necessario. Quando dividido em mddulos, devera possuir total integragcao
entre eles.

8.20. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico (via help desk on-line, telefone e
e-mail) e atualizagdo/manutengdo de sistemas no periodo previsto neste Edital e/ou no
contrato.

8.21. Deve permitir a visualizagéo dos relatérios em tela, bem como permitir a escolha da
impressora local ou da rede que se deseja fazer a impressao.

9. ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA OU SUPERIOR.
9.1.1 REQUISITOS TECNOLOGICOS.

9.1.2 O software fornecido devera ter os seguintes requisitos Tecnoldgicos:

a) Funcionalidades totalmente integradas, evitando a duplicacdo de tarefas entre
modulos, garantindo unicidade e consisténcia dos dados, com troca automatica de
informagdes entre os modulos;

b) Suporte a bancos de dados amplamente utilizados no mercado, com
compatibilidade para operagao em sistemas baseados em Linux ou outras plataformas
abertas;

c) Compatibilidade com estagbes de trabalho que utilizem sistemas operacionais
amplamente adotados, tanto proprietarios quanto de codigo aberto, com interfaces
graficas usuais;

d) Implementagdo de controles de acesso robustos, incluindo autenticagao segura,
gestao de permissdes por usuarios e grupos, e protecao contra acessos indevidos;
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e) Controle granular de permissdes para acesso a funcionalidades e relatorios,
garantindo a seguranca e a confidencialidade das informagdes;

f) Registro detalhado de logs de alteragbes nos dados, com informag¢des minimas
como data, usuario responsavel, dados alterados e conteudo anterior, permitindo
auditorias seletivas;

g) Disponibilidade de mecanismos confiaveis de backup e restauragao para garantir a
continuidade e a integridade dos dados;

h) Garantia de unicidade das informagbes, assegurando que os dados sejam
cadastrados uma unica vez e compartilhados por todos os médulos do sistema,;

i) Desenvolvimento para ambiente web utilizando tecnologias amplamente adotadas
no mercado e compativeis com servidores baseados em Linux/UNUX ou outros
sistemas abertos;

j) Total integragédo entre todos os mddulos e funcionalidades do sistema, promovendo
uma experiéncia de uso fluida e eficiente;

k) Deve atender a legislacdo e necessidades especificas da Administragdo Publica
Federal, especialmente do CRECI/PR;

I) Suporte técnico continuo, oferecido pela empresa fornecedora, para resolugéo de
problemas e manutencgio do sistema;

m) Acesso ao sistema por meio de conexdes seguras, com protocolos de criptografia
robustos que garantam a confidencialidade e integridade dos dados.

9.1.3 REQUISITOS FUNCIONAIS.

9.1.4 A solugdo ora apresentada abrange a prestagdo de servigos de locagdo de
software, hospedagem em Data Center em solo Brasileiro da nuvem da contratada e
espelhamento de banco de dados e acervo digital no Data Center do CRECI/PR,
consultoria, manutengdo para evolugdo tecnoldgica, atendimento de suporte,
assisténcia técnica e desenvolvimento de eventuais modulos e integragdes, como o
caso do SAJ/Procuradorias, i-Corretor, Receita Federal, Junta Comercial, APl CADIN,
APl SERASA, Correios, Base de Dados do COFECI, Integragdo com Cartério de
Protesto (Consultar anexo VI - Febraban versao 4.3) e plataformas do CRECI/PR.

9.1.5 A contratada tera o prazo de 30 dias para executar os requisitos funcionais
descritos acima.

9.1.6 Transmissao de arquivo de titulos XML entre o apresentante de protesto e o CRA21 — P21
Sistemas (consultar anexo VII).

9.1.7 Conformidade com o Cdédigo de Organizagcédo e Divisdo Judiciarias (consultar Anexo VIII e
Tabela Comarcas e Municipios Parand) — Lei n°® 14.277 de 30/12/2003.

9.1.8 A presente contratagdo devera incluir, as custas da Contratada, os seguintes servigos:
migragao, adaptagao e customizagdo dos dados/informagdes; franquia de envio de e-mails pelo
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sistema no quantitativo mensal de 60.000 (sessenta mil) e-mails; e franquia de armazenamento
no quantitativo mensal de 1 TB (um terabyte).

.9 0O arquivo digital fornecido devera ter armazenamento inicial de 1TB (terabyte), sendo que o
excedente sera pago por gigabyte, conforme item 5 da tabela do item 1, devendo todo o escopo
seguir os requisitos apresentados no eventual Termo de Referéncia ou instrumento contratual.

.10 A presente contratacao devera contemplar A.P.l. CADIN e A.P.I SERASA.
11 REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS UTILIZADOS PELO CRECI/PR.

a) Controle e Gerenciamento de Inscritos (Cadastro Profissional);

b) Controle e Gerenciamento de Processo, Documentos e Protocolo;
c) Gerenciamento de Tarefas e Comunicagéao Interna;

d) Controle e Gerenciamento dos Processos de Fiscalizagéo;

e) Controle e Gerenciamento dos Processos Disciplinares;

f) Controle de Ouvidoria;

g) Controle e Gerenciamento do Portal de Transparéncia;

h) Controle e Gerenciamento Financeiro, Contemplando Contas a Pagar, Contas a
Receber e Consolidagao Bancaria;

i) Controle e Gerenciamento de Cobranga;

j) Controle de gerenciamento de envio de e-mail com relatério de disparos e
visualizacoes;

k) Controle e Gerenciamento de Divida Ativa e Protesto eletrénico;

I) Controle e Gerenciamento de Demandas Judiciais e de Assessoria Juridica;
m) Controle e Gerenciamento de Cursos;

n) Controle e Gerenciamento de Sistema de Processo Eletronico de Registro;

o) Sistema de Fiscalizagdo WEB (com producdo de documentos de fiscalizagcao
digital);

p) Sistema de Consulta Web, Sistema de Cadastramento e de Recadastramento
Profissional Web e aplicativo (App);

q) Controle e Gerenciamento Documental;
r) Sistema de Digitalizagdo de Imagens — Web;
s) Sistema de Call Center com Central Telefénica;

t) Certificagcdo Eletrbnica de Assinatura e de Documento (contendo identificador
criptografado de alta complexidade), estendido para todo sistema;

u) Sistema de Cadastro de Estagiario;

v) Sistema de Integragédo Cofeci-Creci;
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w) Atendimento online;
x) Sistema de julgamento online de processos;
y) I-Corretor;

z) Entre outras funcionalidades dispostas no eventual instrumento contratual.
9.1.12 HOSPEDAGEM LOCAL PARA MAIOR RESPONSIVIDADE:

9.1.13 O servigo prestado devera contemplar a opgcdao de hospedagem local como alternativa ao
modelo de Software como Servico (SaaS) atualmente utilizado. A hospedagem local oferece
beneficios diretos em termos de desempenho e responsividade do sistema, o que é essencial
para atender a dinamica das operagdes do CRECI-PR.

9.1.13.1. Justificativa Técnica:

9.1.13.1.1. * Desempenho: A hospedagem local reduz a laténcia nas conexdes
entre os usuarios e o sistema, proporcionando uma experiéncia mais agil e
eficiente.

9.1.13.1.2. e Controle: Um ambiente local permite maior controle sobre os dados
e os recursos computacionais, possibilitando ajustes especificos para
otimizar a operagao do sistema.

9.1.13.1.3. * Autonomia Operacional: O modelo local minimiza a dependéncia de
servigos externos, reduzindo riscos associados a falhas de conectividade
com o fornecedor SaaS.

9.1.13.2. Politica _de Backup Local: Os backups deverao ser realizados
localmente no CRECI-PR em formato aberto e acompanhados de
documentagcao técnica detalhada, assegurando que os dados estejam
acessiveis e prontos para eventuais processos de restauragéo ou integracao
com outros sistemas.

9.1.13.2.1. * Backups de banco de dados devem incluir exportagcbes em SQL
padronizado e/ou formatos compativeis com sistemas de gestao de banco de
dados amplamente utilizados.

9.1.13.2.2. * Arquivos associados (documentos, imagens, videos) devem ser
armazenados em formatos nao proprietarios (ex.: PDF/A, PNG, MP4).

9.1.13.2.3. Justificativa Técnica: O armazenamento dos backups em formato
aberto visa garantir a interoperabilidade e a acessibilidade dos dados,
mesmo na eventual substituicdo do sistema ou em processos de auditoria.

9.1.14 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO.

9.1.15 O suporte técnico do sistema deve ser estruturado com um Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
claro e detalhado, especificando prazos de resposta e resolugcdo para diferentes tipos de
solicitagdes. O SLA deve assegurar que os servigos sejam prestados com qualidade e eficiéncia,
minimizando impactos na operag¢ao do CRECI-PR.

9.1.16 Definigoes e Categorias de Solicitagoes:
1. Incidentes Criticos (ex.: indisponibilidade total do sistema):
> Tempo de Resposta: Até 30 minutos.

> Tempo de Resolucgdo: Até 4 horas.
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2. Incidentes Moderados (ex.: falhas que afetam uma funcionalidade importante, mas
nao interrompem a operagao geral):

> Tempo de Resposta: Até 60 minutos.
> Tempo de Resolugao: Até 1 dia util.
3. Solicitagdes de Melhorias ou Consultas:
> Tempo de Resposta: Até 1 dia util.

> Prazo de Implementagao: Conforme complexidade e acordo com o CRECI-PR.
9.1.17 Requisitos Técnicos do SLA:

9.1.17.1. + Monitoramento em tempo real da disponibilidade do sistema e dos componentes
criticos.

9.1.17.2. + Penalidades contratuais para descumprimento de SLA, como descontos
proporcionais ou prorrogac¢ao do suporte sem custo adicional.

9.1.18 Canal de Comunicacdo para Suporte: O fornecedor deve disponibilizar um canal de
comunicagao centralizado para registrar, acompanhar e gerenciar todas as solicitagées de
suporte técnico, incluindo incidentes, bugs, solicitagées de melhoria e duvidas operacionais.

9.1.19 Requisitos do Canal de Suporte:

9.1.19.1. Plataforma_Digital: Sistema de tickets acessivel via web e aplicativo movel,

permitindo:
9.1.19.1.1. o Registro detalhado da solicitagdo com anexos, como capturas de tela ou
logs de erro.
9.1.19.1.2. o Classificagdo automatica de urgéncia e impacto.
9.1.19.1.3. o Notificagdes automatizadas sobre atualizagdes no status do chamado.
9.1.19.2. Relatérios Peridédicos: Disponibilizacao de relatérios mensais ao CRECI-PR

com o histérico de chamados, incluindo tempos de resposta, tempos de resolugao e
status das solicitacoes.

9.1.19.3. Canais Alternativos:
9.1.19.3.1. o Linha telefonica direta para incidentes criticos.
9.1.19.3.2. o Suporte via e-mail para consultas de baixa prioridade.

10. DETALHAMENTO DOS RECURSOS DO SISTEMA.
10.1.1  ADMINISTRAGAO:

10.1.2 Cadastro de Usuarios — Perfis de acesso, regras de acesso, cargos logs de acesso e arquivo
digital do usuario.

10.1.3 Configuragao do Sistema — Perfil da entidade, cadastro de escolas credenciadas, cadastro de
departamentos, cadastro de nacionalidades, configuragées de SMS e configuragdes de API’s.

10.1.4 Ouvidoria — Abertura de chamados, responder chamados, encaminhar chamados para outros
usuarios e setores e relatorios.

10.1.5 Eventos — Gerenciados de eventos, criagdo de eventos com taxas de inscricio, emissao de
certificados, lista de presenga, ambiente publico para inscricao e emissao de certificados.
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10.1.6 Avisos — Sistema de envio de avisos na tela inicial do sistema.
10.1.7 ADMINISTRATIVO.

10.1.8 Cadastro — Cadastros de corretores, empresas, terceiros, denunciantes e denunciados,
ferramenta de correcao de CPF_CNPJ, unificador cadastral, emissao de identidade profissional,
emissor de cartao de regularidade, cadastrar observagées em lote para corretores, empresas e
estagiarios, tabela de outras profissdes para cadastro, ferramenta de langamento de participagcao
em solenidade em lote, gerenciador de convocagdes com cartdao de acesso e configuragido de
presenga por QR Code, gerenciador de comissdes, composi¢cdo das comissoées, gerenciador de
documentos, envio de e-mail individual e em lote, SMS individual e em lote, Sistema de Call
Center com Central Telefénica Vinculada ao WhatsApp. Integragao total com APP do COFECI i-
Corretor e Integragcdo com Cadastro Nacional de Avaliadores do COFECI.

10.1.9 Servicos — Solicitagées de servigos, andamentos aos servigos solicitados, gerenciamento de
pautas, emisséao de certidées de regularidade, relatérios e dados estatisticos.

10.1.10 Processos Administrativos — Cadastro, cadastro dos tipos de processos, fases, andamento
processual e encaminhamento de processos a um setor/usuario.

10.1.11 Cadastro de Protocolos — Cadastro, assuntos de protocolos, encaminhamento para outros
setores/usuarios, relatorios e dados estatisticos.

10.1.12 Protocolo Eleitoral — Protocolo exclusivo para fins eleitorais.
10.1.13 Correios — Cadastro de Correspondéncias devolvidas, mala direta.
10.1.14 FINANCEIRO.

10.1.15 Cadastro de Anuidade — Cadastro das tabelas de valores e indices de corregcoes das
anuidades por exercicio, cadastro de tipos de receitas, cadastro dos valores de receitas, geragao
das anuidades em lotes, emissao de boletos em lote, registro automatico com Banco do Brasil e
PIX Integrado.

10.1.16 Cadastro — Consulta financeira, langamentos de débitos, gerenciamento de status dos
débitos, cancelamento de acordos nao cumpridos, parcelamento de débitos com custas e
honorarios, monitor de regularidade, gerenciador de cobrancas e relatérios analiticos e
sintéticos, quadro situacional de pagamentos e inadimplementos por exercicio, BMA — Boletim
mensal de Arrecadac¢ao, Relatério analitico e sintético dos descontos concedidos

10.1.17 Cadastro de Divida Ativa — Cadastro em lote e individual, emissao de documentos como
Notificacido, Termo de inscricio em Divida Ativa, Certidao de Divida Ativa e Peti¢dao Inicial.
Integracio com CADIN e SERASA, Integragio com Cartérios de Protesto para
negativagao/suspensdo e cancelamento de protestos de CDAs de Divida Ativa integrada, suporte
e manutencgao.

10.1.18 BAIXAS.

10.1.19 Baixa automatica via arquivo retorno da CEF, BB, e possibilidade de automacao da baixa via
APl do BB, relatérios analitico das baixas e funcionalidade de validacao da consisténcia da
baixa.

10.1.20 REGISTRO DE BOLETOS.
10.1.21 Registro e baixa por arquivo remessa banco CEF, BB, e registro e baixa por APl do BB.
10.1.22 CONTAS.

10.1.23 Cadastro de Contas — Para vinculos com as receitas com compartilhamento ou nao.
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10.1.24 DESPESAS.

10.1.25 Gerenciador de Despesas - Cadastro de despesas Unicas e mensais e relatdérios com
cruzamento com a arrecadacao.

10.1.26 FISCALIZAGAO.

10.1.27 Autos — Cadastro de auto de infragao, notificagao e constatagao, aplicativo para Android para
autuacido e consultas cadastrais e financeiras, arquivo digital para anexar provas aos autos,
cadastro de assuntos e pontuacao de tipos de autos, emissdo de relatéorios dos documentos
produzidos individualmente e setorialmente.

10.1.28 INTEGRAGAO RECEITA E JUNTA COMERCIAL - busca eletrdnica junto aos arquivos da
Junta Comercial paranaense no tocante a informar as empresas cadastradas com CNAE cuja
obrigatoriedade de inscri¢ao junto a este Conselho deve ser auferida.

10.1.29 Gerenciador de Antncios (MODULO SOB DEMANDA) — Sistema com Inteligéncia Artificial
que varre sites de classificados de antncios e cruza com o sistema CNET para buscar pessoas
com exercicio ilegal, estagiarios anunciantes e empresas e corretores anunciando com situagao
cadastral diferente de ativo ou em débito.

10.1.30 CARTORIO.

10.1.31 Processos — Cadastro de processos disciplinares; gerenciamentos de fases, andamento e
encaminhamento de processos aos setores/usuarios; controle de prazos e de processos em
carga; processos com criagdo de pecgas online integradas ao arquivo digital; integragdo com
COFECI para envio eletronico dos processos digitais do CRECI e relatérios analiticos e
estatisticos por drive; Controle dos documentos recebidos e enviados pelo CRECI/PR; Controle
dos andamentos dos protocolos, processos ou documentos cadastrados; Cadastro de
processos e protocolos; Cadastro de tipos de processos; Cadastro de andamentos dos
processos e/ou protocolos; Preenchimento de check list dos assuntos por departamento;
Relacionar imagens ao assunto de processo ou protocolo; Controle de numeragéao por tipo de
processos e/ou protocolo; Envio de e-mail ao destinatario do processo / protocolo; Emissao de
etiquetas com possibilidade de alterar layout; Emissao de relatérios por data, setor ou situacoes;
Emissao de estatisticos por setor e localizagdao; Rotina de distribuicdo dos Processos para as
Comissoes relatarem; Rotina de distribuicdo de demanda para audiéncia de conciliagdo; Rotina
para cadastrar os Pareceres, Situagdo do Processo (em diligéncia, deferido, indeferido);
Atualizagdo no Sistema de Processos e Protocolo do Andamento do Processo; Atualizagdo no
Sistema de Processos e Protocolo das Decis6es langadas no Processo; Geragao das Atas das
Reunioes e das Sessoes; Relatério da Pauta das Comissdoes para ser distribuido aos
Conselheiros; Relatério da Pauta Comissdes com os resultados das deliberagées aprovadas;
Geragdao dos Oficios para comunicacdo das partes sobre a decisdo do Processo (parte
denunciante e denunciado); Relatério de Etiquetas de Enderegcamento; Relatério de processos
instaurados; Relatério de tramitagdo de processos; Relatério de denilncias e audiéncias
realizadas; Arquivo Digital; Remessa de processos a outros departamentos; Informativos
Processuais; Consulta de débitos (anuidade, multa e afins).

10.1.32 RECEPGAO.

10.1.33 Sistema de agenda, painel de atendimento integrado com senha de atendimento e fila
prioritaria, envio de E-mail/SMS automatico para os aniversariantes, mala direta e configuragées
dos modelos dos e-mails/SMS automaticos.

10.1.34 IMPRENSA

10.1.35 Sistema integrado para o envio automatizado de e-mails em massa para a base de dados
cadastrada. O sistema devera dispor de funcionalidades de monitoramento, incluindo
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confirmacgao de entrega e geragao de relatorios gerenciais detalhados para analise da eficacia
dos envios.

11. ESPECIFICAGOES INDIVIDUALIZADAS DOS SISTEMAS E TESTE DE
CONFORMIDADE.

11.1.1 Todas as funcionalidades dos sistemas/modulos devem atender 100% dos requisitos
funcionais solicitados no presente termo de referéncia, conforme tabelas abaixo, sem custos
adicionais/extras e sem customizagao:

11.1.2 Legenda (coluna teste - tabelas abaixo):
a) Onde consta 01, entende-se como requisito obrigatério no médulo da aplicagao.

b) Onde consta 02, entende-se como requisito a ser implementado até o aceite do
projeto.

11.1.3 SISTEMA CADASTRAL: atendimento de 100% dos recursos abaixo:

RECURSO TESTE
Controlar os registros do cadastro conforme manual do registro do CRECI/PR; 01
Cadastro de Profissionais; 01
Cadastro de Pessoas néo inscritas; 01
Cadastro de Empresas; 01
Cadastro de Delegacias; 01
Cadastro de Entidades de Ensino; 01
Cadastro de Municipios; 01
Controle e Situagao cadastral conforme manual de registro do CRECI/PR,; 01

Obedecer as regras de inclusdo de Organizagao conforme manual de registro| 01
do CRECI/PR;

Rotina de revigoramento e baixa de registro 01
Rotinas de transformacgéo de inscricdo (secundaria para principal) 01
Pré-inscrigao online de estagiarios e corretores de acordo com legislagao 01

Atualizar os processos deferidos e homologados nas reunides de cédmara| 01
gerados pelo Processo Eletronico de Registro;

Historico de datas e situagao do registro; 01

Digitalizagado de imagens realizada e armazenada pelo sistema; 01

Emissédo de ficha cadastral conforme modelo no manual de registro do, 01
CRECI/PR:

Enviar os dados cadastrais para o Sistema do COFECI; 01
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Cadastro de Pessoa Fisica sem registro; 01
Cadastro de Pessoa Juridica sem registro; 01
Cadastro de Filiais; 01
Cadastro de Area de Atuacio; 01
Cadastro de Tipo de Sociedade; 01
Cadastro de Nivel de Responsabilidade; 01
Cadastro de imagens; 01
Permitir o cadastramento de varios enderegos por registro; 01
Permitir o cadastramento de varios telefones por registro; 01
Possuir controle de devolugao de correspondéncia; 01
Relacionar o tipo de categoria do profissional com tipo de instituicdo de ensino; 01
Rotina de transferéncia das informagdes dos registros cadastrados em Pessoa| 01
Fisica ou Juridica, ndo inscrito ou estagio sem registro para o cadastro principal;
Envio de e-mails em lote, através de selegbes cadastrais; 01
Emissao de Etiquetas de enderegamento; 01
Emissao de Cartdo de Regularidade Profissional (CARP); 01
Emissao de Certificado de Regularidade Profissional; 01
Emissao de Declaragao de Regularidade (Certiddo de Regularidade). 01
11.1.4 SISTEMA DE PROCESSO E PROTOCOLO: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Controlar os documentos recebidos e enviados pelo CRECI/PR; 01
Controlar os andamentos dos protocolos, processos ou documentos| 01
cadastrados;
Cadastro de processos e protocolos; 01
Cadastro de assuntos, com controle de assuntos relacionados ao registro
padronizados pelo CRECI/PR; 01
Cadastro de tipos de processos; 01
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Cadastro de andamentos dos processos e/ou protocolos; 01
Preenchimento de check list dos assuntos por departamento, conforme
manual de registro do Sistema do CRECI/PR; 01
Relacionar imagens ao assunto de processo ou protocolo, conforme manual de| 01
registro do Sistema do CRECI/PR,;
Controle de liberagdo dos processos a serem importados pelo Sistema de
Processo Eletrdnico de Registro, conforme manual de registro do Sistema do| 01
CRECI/PR:
Cadastro de documentos; 01
Cadastro as origens dos protocolos ou processos; 01
Cadastro de situacdes do processo ou protocolo; 01
Controlar data de envio, setor e situagao de cada processo e/ou protocolo; 01
Rotina de envio ou recebimentos em lote; 01
Controle de numeragao por tipo de processos e/ou protocolo; 01
Envio de e-mail ao destinatario do processo / protocolo; 01
Emisséao de etiquetas com possibilidade de alterar layout 01
Emissao de relatdrios por data, setor ou situacdes 01
Emissédo de estatisticos por setor e localizagdo, conforme modelos ja existentes. 01
11.1.5 SISTEMA DE FISCALIZAGAO: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Controlar as visitas, documentos e processos da fiscalizagcdo conforme manual
da fiscalizagdo do CRECI/PR; 01
Cadastro de visitas realizadas pela fiscalizacdo, conforme projetos definidos
pelo manual de fiscalizagcdo do CRECI/PR; 01
Sistema Web de Fiscalizag¢ao pra lavratura dos autos com integragao; 01
Cadastro de fiscais; 01
Cadastro de documentos que devem ser gerados através das visitas realizadas,
conforme manual de fiscalizacido do CRECI/PR; 01
Cadastro de ocorréncias relacionado aos Histéricos, enquadramentos, base
legal e tipo valor, conforme manual de fiscalizagdo do CRECI/PR; 01
Cadastro de processos, obedecendo aos tipos de processos definidos pelo
manual de fiscalizagdao do CRECI/PR,; 01
Cadastro de decisdes, conforme manual de fiscalizagdo do CRECI/PR; 01
Cadastro de situagdes, obedecendo as regras de sequéncias e fases definidas
pelo manual de fiscalizagdo do CRECI/PR; 01
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Controle de tramitagdes dos processos, obedecendo as regras de
sequéncias e fases definidas pelo manual de fiscalizagdo do CRECI/PR; 01
As tramitacbes deverdo respeitas os prazos estabelecidos pelo sistema do
CRECI/PR nas fases de Cientificacdo, Distribuicdo, Julgamento, envio ao| 01
COFECI, execucéao e Arquivamento;
Controle de tramitagdes de documentos emitidos; 01
Cadastro de veiculos; 01
Controle de saida, quilometragem e despesas de veiculos; 01
Emissdo de relatérios das visitas (completo, simplificado agrupados por
fiscal, Tipo de visita, Situacdo. Origem e cidade): 01
Emissao de relatorios de documentos; 01
Emissao de relatorios de Processos; 01
Emissao de etiquetas para geragao de capas de processos; 01
Emissao de estatistico das visitas (por fiscal, cidade); 01
Emissao de estatistico dos Documentos; 01
Emissdo de estatistico de processos (Situacdo Atual, Ocorréncia, tipo de| 01
processo, localizagao e decisdo);
Emissao de relatério de controle de veiculo por agente; 01
Emissao de relatorio de controle de veiculo por agente x viatura; 01
Emissao de relatério de nao fiscalizados por profissionais e empresas. 01
11.1.6 SISTEMA FINANCEIRO: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Cadastro dos Débitos dos Profissionais, Escritérios e Escritérios Individuais; 01
Sistema de Controle das Redugbes de Débitos concedidas aos Profissionais ¢, 01
Empresas;
Selecionar os Processos e Protocolos com os Assuntos de reducao de Débitos| 01
para designar a pauta da Reunido e/ou Sessao;
Controle dos Emolumentos e Outras Receitas; 01
Controle de todas as Inclusdes, Exclusdes e Alteragdes nos Débitos informando
o Usuario responsavel, Data e Motivo da Manutencéo; 01
Atualizagao automatica no Sistema Financeiro dos descontos concedidos com aj 01
validade do Desconto;
Parcelamento de Débitos, emissao de TCD com assinatura eletronica; 01
Rotina de Parcelamento de Débitos conforme Resolu¢cdo do COFECI; 01
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Rotina de Notificagdo de Débito com criacdo do Livro de Notificacdo e
Impresséao das Notificagdes; 01
Atualizacido dos Débitos através do Retorno Bancario; 01
Controle Mensal atualizado dos Débitos totalizando pelas receitadas; 01
Rotina de Fechamento de més gerando os dados para Langamento; 01
Histérico Analitico mensal dos Débitos, atualizados com seus valores
Originarios, Correcao Monetaria, Multa e Juros dos Profissionais, Escritérios 01
e Escritorios Individuais para conferéncia e Auditoria dos valores que estdo no
Sictema de Cantahilidade-
Emisséo de Relatorio de Débitos; 01
Emissao de Relatorio de Pagamentos; 01
Impressao das Guias de Anuidade; 01
Exportacdo das Guias geradas para o Layout do Banco do Brasil, Caixaj 01
Econémica Federal e SICOOB,;
Rotina de Prescricdo de Débitos gerando relatorio para aprovagédo em Sessédo| 01
Plenaria;
Conversao dos Débitos vencidos e ndo pagos para prescritos; 01
Controle das Negociacoes; 01
Parcelamento de Débitos com Descontos Especiais, conforme Resolugdo do| 01
COFECI;
Rotina de Cancelamento e Reinscrigcdo da Notificacao; 01
Controle do Recebimento do AR e Recurso das Notificagoes; 01
Atualizagdo dos Débitos pagos por Cartdo de Crédito/Débito; 01
Controle dos Pagamentos com Cheque em Custddia; 01
Relatorios Gerenciais de Débitos por Tipo de Registro, por Tipo de Débito, por, 01
Tipo de Cobranca e por Exercicio do Débito;
Relatdrios Estatisticos por data de Vencimento das Parcelas; 01
Relatdrio estatistico de perdas de Receita por Reunido/Sesséo; 01
Exportacao das Guias geradas para o layout da Grafica; 01
Rotinas de envio por e-mail de vencimento de parcelas. 01
BMA — Boletim mensal de Arrecadacéao 01
Relatério analitico e sintético dos descontos concedidos 01
11.1.7 SISTEMA DE CARTORIO: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Rotina de distribuicdo dos Processos para os Conselheiros relatarem; 01
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Rotina para cadastrar os Pareceres, Situagdo do Processo (em diligéncia, 01
deferido, indeferido);
Atualizagédo no Sistema de Processos e Protocolo do Andamento do Processo; 01
Atualizagdo no Sistema de Processos e Protocolo das Decisdes langadas no 01
Processo;
Geracao das Atas das Reunides e das Sessdes; 01
Atualizacio do Histérico de Reducdes; 01
Relatério da Pauta das Reunides de Diretoria e das Sessdes Plenarias para ser 01
distribuido aos Conselheiros;
Relatério da Pauta das Reunides e das Sessdes Plenarias com os resultados 01
das deliberacbes aprovadas;
Geragao dos Oficios para comunicacdo das partes sobre a decisdao do 01
Processo;
Relatdrio de Etiquetas de Enderegamento; 01
Relatdrio estatistico de perdas de Receita por Conselheiro Relator. 01
11.1.8 SISTEMA DE DIiVIDA ATIVA: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Controlar o Cadastramento da Divida Ativa do Conselho; 01
Gerar Livro de Divida Ativa dos Profissionais e Empresas; 01
Impressédo do Livro da Divida Ativa, Certiddo da Divida Ativa, Notificacdo da
Divida Ativa e Peticéao Inicial; 01
Controlar os Processos gerados pela Divida Ativa; 01
Gerar CDA e controlar o Andamento da Divida Ativa; 01
Possibilidade de criar Grupos juntando inscrigdes de Divida Ativa por
Profissional e Empresa, possibilidade de impressdao do Livro, Certiddo, 01
Notificacdo por Grupos. controlar os Processos e Andamento por Grupos:
Impressao das Etiquetas dos Processos; 01
Impresséo da Situagao dos Livros Eletronicos da Divida Ativa; 01
Controlar os processos paralisados; 01
Estatistica da Posicao da Situacido dos Processos; 01
Estatistica de Posicao dos Processos por Comarca. 01
11.1.9 SISTEMA ASSESSORIA JURIDICA: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Controlar o Cadastramento dos Processos Juridicos do Conselho; 01
Rua General Carneiro, 814 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Publico Federal
Telefone - (41) 3262 5505 Lei n°6.530/78

www.crecipr.gov.br




- CRECI 62 REGIAO-PR

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

Departamento de Licitacoes

‘A menor acao é melhor que a maior inten¢ao”

Cadastrar os Processos em que o Conselho figura como Autor ou como Réu; 01
Controlar as seguintes informagdes: Numero do Processo na Justiga, Situagéo
do Processo, Data da Execucdo, Comarca, Orgdo Julgador, Valor da Causa,| 01
Tipo de Justica, Tipo da Agdo, Objeto da Acdo, Previsdo de Exito, Interessado,
local de armazenamento;
Integracdo com o Sistema de Divida Ativa. Mostrar os Débitos dos
Profissionais que constam do Processo; 01
Controlar o Andamento do Processo; 01
Controlar os Prazos do Processo; 01
Relatérios com as informagdes dos Processos; 01
Alertas de vencimento dos Prazos; 01
Busca automatica dos andamentos via "PUSH" dos tribunais que fornegcam uma| 01
API de integracao.
11.1.10 SISTEMA DE CURSOS: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Controlar os cursos, palestrantes locais e inscritos em cursos realizados pelo| 01
Conselho;
Cadastro de cursos previstos; 01
Controle de frequéncias; 01
Controle de bloqueio, rotina parametrizada para bloquear a inscricdo em| 01
participantes faltantes em cursos anteriores;
Emissao de guias para cursos pagos; 01
Emissdo de relatérios de cursos previstos e ministrados, conforme modelos| 01
existentes no sistema atual;
Disponibiliza cursos para inscricdo pela internet com emissao de guias para| 01
pagamento para 0s cursos pagos;
Informar a data, local, palestrante, carga horaria e programacao dos cursos| 01
disponiveis na internet;
Cadastro das inscricbes, com controle de capacidade de vagas por categoria,l 01
financeiro e situagao cadastral;
Cadastro dos locais para realizacdo dos cursos com controle de capacidade| 01
(vagas);
Cadastro dos palestrantes, com controle para disponibilidade de horarios para| 01
ministrar os cursos;
Cadastro de equipamentos necessarios para realizagdo do curso; 01
Rotina de permissao para inscricdo no curso (O profissional tem que estar| 01
ativo no cadastro);
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Rotina de envio de e-mails; 01
Emissao de certificados; 01
Emissao de lista de presenca; 01
Etiquetas de enderegamento para os participantes; 01
Estatistica de pré-inscritos por municipio; 01
Estatistica de inscricao; 01
Etiquetas de enderegamento dos Palestrantes; 01
Relatério estatistico de inscritos e participantes por curso; 01

Relatorio estatistico de quantidades de cursos ministrados, inscritos,) 01
participantes e carga horaria por més;

Relatério de cursos por local e quantidade de inscritos e participantes por ano; 01

Os cursos disponiveis para inscricao na internet serao agrupados por municipio; 01

O sistema deve permitir que o participante do curso, cancele sua inscricdao na| 01
internet;

Controle de vagas para inscri¢des realizadas na internet; 01

Permitir ao participante acesso pela internet para impressdo de cursos| 01
realizados/certificados;

Possibilidade de baixar o arquivo da apostila do Curso. 01

11.1.11 SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO DE REGISTRO: atendimento de 100% dos recursos

abaixo:
RECURSO. TESTE
Controle de processos administrativos de registro na internet; 01

Obedecer aos procedimentos processuais dos processos administrativos de
registro conforme definido nas normas internas do CRECI/PR (CPD e Regimento| 01
Interno);

Os processos que irdo tramitar no Sistema de Processo Eletrénico de Registro
terdo que estar cadastrados no Sistema de Protocolo; 01

Menu (rol/llista) personalizado para cada usuario/Servico, conforme
procedimentos da legislagao do sistema CRECI/PR (Setor de registro, Camara| 01
de Registro, Plenario, Vice-Presidente, Presidente, Setor Juridico e
Conselheiros);

O Sistema devera possuir informagdes relacionadas ao Financeiro (débitos e
pagamentos), Fiscalizagdo (se possui processos da fiscalizagdo e seus dados), 01
Responsabilidade técnica ou Sociedade com outros registros e Protocolos
existentes;
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Obedecer ao rito processual (Sumario ou Ordinario) de cada assunto com
emissao de pareceres, conforme definido na legislagdo do CRECI/PR; 01
Controlar prazos de recursos estabelecidos na legislacao infralegal baixada pelo, 01
CRECI/PR;
Gerar e emitir pauta das Reuniao/Sessdes das comissodes; 01
Atualizar no cadastro os processos com decisao final. Essa atualizacdo devera
ser gerada no Sistema Cadastral. (Médulo utilizado pelo CRECI/PR); 01
A permissdo de acesso ao sistema dos usuarios externos (Presidente,
Vice-Presidente e Conselheiros) devera ter a sua validade relacionada a 01
data fim do mandato;
Controlar a tramitacao dos processos por data e numero da Sessdo/Reunido das| 01
Comissbes, Turmas Julgadoras e Plenario;
Agrupar por numero da Reunido/Sessao, data e assunto; 01
Exibir historicos de tramitagées (andamento) do processo; 01
Possuir filtros de consulta por nimero de processo, data e numero da
reuniao/sessao, fase, situagao e assunto; 01
Enviar eletronicamente o comunicado de deferimento ao interessado do| 01
processo;
Enviar eletronicamente aos Conselheiros os processos distribuidos; 01
Gerar e emitir as deliberacgdes; 01
Acessos ao sistema por senha. 01
11.1.12 SISTEMA DE FISCALIZAGAO - INTERNET atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Sistema para impressdo dos Autos e Notificagdes utilizando Notebooks e 01
Tablets; Envio por e-mail.
Integracdo com sistemas internos de Fiscalizagao; 01
Geracgao do Auto de Infragao; 01
Geracgao do Auto de Constatacao; 01
Geracgao da Notificagao; 01
Possibilidade de Alteragcao dos Autos de Infracdo gerados; 01
Possibilidade de Alteragao dos Autos de Constatagao gerados; 01
Possibilidade de Alteracao das Notificagdes geradas; 01
Consulta ao Cadastro de Autos de Infracao; 01
Consulta ao Cadastro de Autos de Constatacgao; 01
Consulta ao Cadastro de Notificacoes; 01
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Controle de Acesso por Fiscal; 01
Cadastro de Observacgdes por Fiscal,; 01
Consulta aos Processos de Fiscalizacao; 01
Consulta aos Vinculos; 01
Consulta aos Débitos; 01
Controle Historico de Documentos; 01
Controle de Numeragao Automatica de Documentos; 01
Pesquisa de Registro Profissional, 01
Pesquisa de Registro de Empresas; 01
Atualizagdo de Endereco Cadastral; 01
Layout adaptado para tablets; 01
Integragdo com impressoras portateis Bluetooth; 01
Impressao de Auto de Infracdo com Cédigo de Barras; 01
Impressao de Auto de Constatagdo com Cdédigo de Barras; 01
Impressao de Notificagdo com Cddigo de Barras; 01
Impressao de Relatorios de Fiscalizagao Por Fiscal; 01
Controle de Veiculos; 01
Consulta de Controle de Veiculos; 01
Impressao de Relatdrio de Controle de Veiculos. 01
11.1.13 SISTEMA DE CONSULTA - WEB: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Consulta publica dos dados cadastrais. Essa rotina deve permitir o acesso sem
nenhuma restricdo. Disponibilizar o nome, numero de registro, categoria e| 01
situacao cadastral;
Consulta completa dos dados cadastrais de Profissionais e Empresas
registradas no Conselho. Esta consulta deve ser de acesso restrito para] 01
Profissionais e Empresas consultarem seus dados via cadastramento de senha
com identificagcao positiva;
Consulta de dados cadastrais para usuarios do Conselho, contendo as
mesmas informacdes disponibilizadas ao profissional e empresa podendo| 01
selecionar e consultar qualquer registro;
Consultar situacao financeira, com detalhamento dos débitos e pagamentos; 01
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Permitir impressdo de boletos para pagamento de débitos do profissional
(pessoa fisica), empresas e escritorios individuais; permitir o parcelamento, 01
desses débitos com impresséo de termo de confissdo de divida;

Imprimir Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos e em
situagdo satisfatéria com o Conselho. Verificar se existem vinculos de
responsabilidade técnica. Caso exista o vinculo, somente liberar a emissao| 01
caso o registro esteja ativo e regular com o Conselho;

Permitir alteracdo cadastral de endereco, telefone e e-mail sendo que a
alteracdo de enderego deve ser feita utilizando as informag¢des do cadastro do| 01
CEP;

Consultar vinculos de responsabilidade técnica entre profissionais e empresas;
consultar demais vinculos que possam existir entre profissionais e empresa| 01
como o de dependéncia de sociedade;

Consultar processos de fiscalizagao; 01

Disponibilizar em area de acesso publico a consulta de veracidade da Certiddo| 01
emitida por meio de digitacdo do numero de controle;

O sistema deve ter controle de acesso apenas para usuarios internos do
Conselho. Deve permitir a liberacdo ou ndo de acesso as rotinas de impressao de
guia, de parcelamento, de redugédo. Deve controlar o acesso a rotina del 02
alteracdo cadastral (Endereco, Telefone, E-Mail). O controle de acesso deve
incluir também a consulta de processos, de fiscalizagao, da situagao financeira €
de vinculos.

11.1.14 SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL INTERNET- Inscrigao Principal: atendimento de
100% dos recursos abaixo:

RECURSO. TESTE
Controle de solicitacdo de inscrigdes para o Registro Principal e Estagio com| 01
integragdo com o sistema interno principal,
Consulta do Cadastro de Profissionais; 01
Consulta Cadastro de Estagiarios; 01
Cadastro de Dados Pessoais; 01
Cadastro de Dados Académicos; 01
Cadastro de Documentos; 01
Cadastro de Enderecos; 01
Cadastro de Telefones; 01
Controle de Dados Cadastrais (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Dados Académicos (Rotina do Censo do CRECI); 01
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Controle de Endereco (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Dados Socioecondmicos (Rotina do Censo do CRECI); 01
Impressédo de Comprovante de Inscrigdo conforme modelo do CRECI; 01
Impressao de Comprovante de Preenchimento do Censo; 01
Impressao de Boleto Bancario da Ficha de Inscricao (Anuidade e Emolumentos) 01

11.1.15 SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL - INTERNET - Estagiario: atendimento de 100%
dos recursos abaixo:

RECURSO. TESTE
Controle de solicitagao de Inscrigdes PF, PJ e Estagiarios; 01
Consulta do Cadastro de Inscri¢oes; 01
Consulta do Cadastro de Estagiarios; 01
Controle de quantidade de Estagiarios por Responsavel pelo Estagio; 01
Controle de quantidade de Estagiarios por Supervisor de Estagio; 01
Consulta de Estagiarios sob Responsabilidade do Responsavel pelo Estagio; 01
Consulta de Estagiarios sob Responsabilidade do Supervisor de Estagio; 01
Controle de solicitagdo de Renovagéao de Estagio; 01
Cadastro de Renovacéo de Estagio; 01
Controle de Prazos para Renovacgao de Estagio; 01
Cadastro de Dados Pessoais; 01
Cadastro de Dados Académicos; 01
Cadastro de Documentos; 01
Cadastro de Enderecos; 01
Cadastro de Telefones; 01
Controle de Dados Cadastrais (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Dados Académicos (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Endereco (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Dados Socioecondmicos (Rotina do Censo do CRECI); 01
Impressao de Comprovante de Inscricado conforme modelo do CRECI; 01
Impressao de Comprovante de Preenchimento do Censo; 01
Impressao de Boleto Bancario (Emolumentos). 01

11.1.16 SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL INTERNET- Digitalizagido de Documentos
atendimento de 100% dos recursos abaixo:

IRECURSO. | TESTE |
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Controle de Cadastro de Documentos Digitalizados (Assinatura/Digital/ Foto); 01
Integragdo com os sistemas internos; 01
Captura dos dados Biométricos; 01
Integragdo com sistema de biometria; 01
Integragdo com o Programa de Educagédo Continuada ao Corretor de Imoveis —
PROECCI, para controle dos Estudantes mediante consulta dos dados| 01
Biométricos:;
Upload de Imagem para recorte de acordo com o Tipo de Documento
(Assinatura / Digital /Foto); 01
Consulta Cadastro de Profissionais; 01
Cadastro de Assinatura; 01
Cadastro de Digital; 01
Cadastro de Foto; 01
Consulta de Documentos Digitalizados. 01
Portal da Transparéncia: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE
Tabela de Parametrizagao das Op¢des do Portal de Transparéncia; 01
Tabela de Parametrizagdo das Rotinas a serem disponibilizadas no Portal de
Transparéncia; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar a Estrutura Organizacional do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar a Execucédo Orgcamentaria do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar as Diarias e Passagens do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar as Demonstragbes Contabeis do CRECI/PR
(Balancete Patrimonial, Balancete Financeiro); 01
Rotina para Cadastrar e Consultar as Licitacées do CRECI/PR,; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar os Contratos e Convénios do CRECI/PR,; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar os Concursos Publicos do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar o Quadro de Pessoal do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar o Relatério de Gestdo do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar os Atos Normativos do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar os Dados Estatisticos do CRECI/PR,; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar as Perguntas e Respostas mais frequentes; 01
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Possibilidade de filtrar as Rotinas por Ano e Més de competéncia; 01
Rotina de “fale-conosco”; 01
Opcéo para cadastramento do Texto de apresentacédo de cada Rotina; 01

Opcgao para cadastramento do Texto de apresentagdo Inicial do Portal de| 01
Transparéncia;
Opcéo para desativar e ativar rotinas do Portal de Transparéncia; 01

Opcgao para inserir links, arquivos, textos e opgdes de consultas aos Sistemas| 01
Integrados.

11.1.17 Sistema de Call-Center: atendimento de 100% dos recursos abaixo:

RECURSO. TESTE

Controlar o fluxo de ligagdes de modo que toda ligacdo gerada ou recebida fique| 01
cadastrada no sistema;

Possibilite que as ligagbes sejam audiveis e faladas dentro do sistema, de modo| 01
que sejam realizadas por um terminal de PC

Possibilite ligagdes de cobranga automatica 01

Possibilite envio de torpedos de voz para grupos pré definidos, como por 01
exemplo: aniversariantes, convocag¢des. Todo o servigco de envio devera ter o
modulo confirmacgao do recebimento da ligacdo em no minimo 3 niveis, sendo: 1)
Ligacao caiu na caixa postal ou numero nao existe; 2) Ligacao atendida, mas
ouvida parcialmente; e 3) Ligagao atendida e ouvida até o final.

Possibilite a habilitacdo de controles que determinem, por exemplo, que, no caso| 01
de um profissional inadimplente fazer uma ligacdo para o conselho,
primeiramente, a central direcione a ligagao para o setor de cobranca.

11.1.18 Todos os sistemas deverdo ser entregues com os respectivos manuais e/ou tutoriais com
todas as instrugdes necessarias para a instalagao, configuragido, parametrizagao e uso de todas
as funcionalidades, em idioma portugués brasileiro.

12. HORAS DE SERVIGOS TECNICOS (HST) MENSAIS E BANCO DE HORAS MENSAIS
(BHM):

12.1. A carga horaria esta estimada em até 684 (seiscentos e oitenta e quatro) “Banco de
Horas - BH” anuais, destinadas a analises, ado¢des de medidas corretivas, melhorias e
consultoria, atendimento de suporte, visando manter atualizada a evolugao tecnolégica da
locacdo do Sistema de Gestao Integrada, devendo ser exibido, mensalmente, relatério
circunstanciado, motivado e fundamentado, com o detalhamento das HST’s em relagao
aos servicos realizados, que serao atestados - se guardarem a conformidade - pelo fiscal
do contrato;
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12.2. Mensalmente o Departamento de Tecnologia, deve levar ao conhecimento do
Presidente do CRECI/PR a necessidade de proceder a determinadas quantidades de
“Banco de Horas - BH”, ficando aquele Departamento com a incumbéncia de adotar todos
os controles, cujas tratativas integrardo o processo da contratacgéo.

12.3. Fica vedada a extrapolagéo de 57 (cinquenta e sete) horas mensais, bem como, a
carga equivalente a 684 (seiscentos e oitenta e quatro) horas, no periodo de 12 (doze)
meses.

13.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

13.3.  As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

13.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgédo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucgao do objeto, do
plano complementar de execucédo da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

13.5.1 Fiscalizagao

13.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

13.6.1 Fiscalizagao Técnica

13.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

13.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢ao do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
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13.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcao.

13.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

13.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

13.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogagao contratual.

13.12.1 Fiscalizagao Administrativa

13.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

13.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

13.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigcbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, n&o implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

13.15.1 Gestor do Contrato
13.16. Cabe ao gestor do contrato:

13.16.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagado do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

13.16.1 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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13.16.1 acompanhar a manutencado das condigdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

13.16.1 emitir documento comprobatoério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

13.16.1 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagcao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

13.16.1 elaborar relatério final com informag¢des sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo.

13.16.1 enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestédo nos termos do contrato.

14.INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serado aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangdes:

14.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;
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14.2.1 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave;

14.2.1 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cédo de penalidade mais grave.
14.2.1 Multa:

14.2.1.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 2% (dois por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

14.2.1.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacio, suplementacédo ou reposi¢cao
da garantia;

14.2.1.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagéo,
suplementagado ou reposigao da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

14.2.1.1. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

14.2.1.1. Compensatdria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

14.2.1.1. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15%
(quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

14.2.1.1. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacgao.

14.2.1.1. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagcédo, ressalvadas as
seguintes infragbes também enquadraveis nessa alinea:

14.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

14.4. Todas as sancbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

14.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.
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14.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

14.8. A aplicacao das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

14.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo
enviadas eletronicamente para os enderegcos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.8.1 Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no SICAF serédo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagao de
desconhecimento das comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

14.9. Na aplicagado das sangdes serao considerados:

14.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.9.1 as peculiaridades do caso concreto;

14.9.1 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.9.1 os danos que dela provierem para o Contratante; e

14.9.1 a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

14.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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14.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagado da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

14.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo o6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

15.CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

15.1.1 Recebimento

15.2. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagao de
sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

15.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias,
a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagédo das
penalidades.

15.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragao,
ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao
mediante termo detalhado.

15.5. Para as contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o
recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias uteis.

15.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

15.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
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2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

15.8. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

15.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

15.10. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o
funcionamento ou uso do bem correrdo por conta do Contratado e sdo condigdo para o
recebimento do objeto.

15.10.1 Liquidagéao

15.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

15.12. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

15.13. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

15.13.1 0 prazo de validade;

15.13.1 a data da emisséao;

15.13.1 os dados do contrato e do érgao contratante;

15.13.1 o periodo respectivo de execugao do contrato;

15.13.1 o valor a pagar; e

15.13.1 eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

15.14. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante;

15.15. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
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consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacido mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133, de 2021.

15.16. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
15.16.1 verificar a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

15.16.1 identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo/contratagao
no ambito do érgédo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a
Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

15.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

15.19. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

15.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado né&o
regularize sua situagao junto ao SICAF.

15.20.1 Prazo de pagamento

15.21. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

15.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de correcado monetaria.

15.22.1 Forma de pagamento

15.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

15.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

15.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
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15.26. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacéo vigente.

15.27. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencéao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.27.1 Cessao de crédito

15.28. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

15.29. As cessoes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de julho de 2020 dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

15.30. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢gdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacéo de
que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

15.31. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso,
e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

15.32. A cessédo de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do Contratado.

15.32.1 Reajuste

15.33. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 14/08/2025.

15.34. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao, pelo Contratante, do indice IPCA
(indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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15.35. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.36. No caso de atraso ou nado divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagédo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

15.37. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

15.38. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éao) adotado(s), em
substituicado, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

15.39. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

15.40. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16.FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

16.1.1 Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

16.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO

16.2.1 Forma de fornecimento

16.3. O fornecimento do objeto sera CONTINUADO.

16.3.1 Exigéncias de habilitagao

16.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
16.4.1 Habilitagao juridica

16.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.6. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
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16.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

16.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

16.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

16.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

16.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragbes ou da consolidagao respectiva.

16.12.1 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

16.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

16.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacgéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

16.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

16.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

16.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

16.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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16.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

16.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

16.20.1 Qualificagdo Econémico-Financeira

16.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

16.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

16.23. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada
exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).

16.24. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

16.25. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

16.26. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagao patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratagéo.

16.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

16.27.1 Qualificagdo Técnica

16.27.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento
equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

16.28. Comprovacgao de aptidao para o fornecimento de bens similares, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do
item pertinente, por meio da apresentacdao de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.
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16.28.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as sequintes caracteristicas minimas:

16.28.1.1. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 5 (cinco)
anos na prestacdao dos servicos para Conselhos Profissionais de Classe,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterrupto.

16.28.1.2. Quantidade compativel com o objeto da licitagao;

16.28.1.3. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca
da IN SEGES/ME n° 98/2022.

16.28.1.1. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragcdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

16.28.1 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo exigido,
a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados relativos a contratos executados
de forma concomitante.

16.28.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

16.28.1 O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragcdo, copia do contrato que deu suporte a contratagcdo, enderego atual do
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

16.28.2 Disposig¢oes gerais sobre habilitagao

16.29. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

16.30. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.
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16.31. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

16.32. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

16.33. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

17.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

17.1. O custo estimado total da contratacido, que corresponde ao valor maximo aceitavel,
é de R$ 359.340,00 (trezentos e cinquenta e nove mil, trezentos e quarenta reais), sendo
que R$ 150.540,00 (cento e cinquenta mil, quinhentos e quarenta reais) sdo servigos sob
demanda, que serdo utilizados a critério e necessidade da Administragdo Publica,
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

18. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

18.1. As despesas com a execugdo do objeto deste contrato ocorrerdo por conta da
Dotagao Orgcamentaria: 6.3.1.3.04.01.005 — Servicos Técnicos de Informatica.

19.DISPOSIGOES FINAIS

19.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como
sigilosas.

Curitiba, 29 de agosto de 2025.

OSCAR COSTA
Suporte Técnico
Departamento de Tecnologia
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